REVISTA SIGNOS. ESTUDIOS DE LINGUISTICA ISSN 0718-0934
© 2025 PUCV, Chile = 58(117) 94-120

Revista, -
Signos
Clari},"fte

Circulaciéon de representaciones
sociodiscursivas y (re)produccion de
estereotipos en torno a la problematica
habitacional en la CABA

Circulation of sociodiscursive representations and (re)production of
stereotypes regarding housing issues in Buenos Aires City

Mariana C. Marchese

CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES CIENTITICAS Y TECNICAS
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
ARGENTINA
marianacmarch@yahoo.es

Recibido: 20/4/2023 / Aceptado: 5/1/2024
DOI: 10.4151/S0718-09342025011701130

Resumen

El derecho a la vivienda es uno de los mas vulnerados en Argentina y afecta,
especialmente, a las personas en situacién de pobreza extrema. Este trabajo se centra en
esa problematica dentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). En él, se
estudia, discursivamente, cémo la construccion y la circulacién de estereotipos acerca
de dichas personas: a) impactan sobre sus posibilidades de autogestién y de resiliencia y
b) son acciones discursivas inscriptas dentro del concepto ‘violencia invisible’. El
corpus analizado se compone de discursos legales y de discursos ‘de’ y ‘en’ los medios
de comunicacién. Todos ellos, asociados a la problematica habitacional de las personas
en situacion de pobreza extrema que habitan la CABA. El paradigma de investigacion
es interpretativista, el enfoque es el Analisis Critico del Discurso (ACD), la metodologia
es inductiva y cualitativa con triangulaciéon de datos y se aplica el Método de Abordajes
Lingtisticos Convergentes (MALC), que incorpora el estudio de procesos y de roles
participantes. Respecto de estos, los resultados revelan que las personas en situacion de
pobreza extrema son representadas con un patrén discursivo que les resta capacidad de
accion, lo que dificulta su posibilidad para abordar la problematica habitacional de
manera proactiva. Sobre la base de estos datos concretos, se concluye que resulta
relevante analizar los discursos que rodean esa problematica para colaborar en la toma
de decisiones mds efectivas y equitativas.

Palabras clave: violencia invisibilizada, analisis critico del discurso, método de
abordajes lingtifsticos convergentes
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Abstract

The right to housing is one of the most violated rights in Argentina, and it especially
affects people living in extreme poverty. This work focuses on this problem within the
Autonomous City of Buenos Aires (CABA). The paper studies, discursively, how the
construction and circulation of stereotypes about people in extreme poverty: a) impact
on their possibilities of self-management and resilience, and b) are discursive actions
inscribed within the concept of ‘invisible violence’. The corpus analyzed is made up of
legal discourses, and discourses ‘of” and ‘in’ the media. All of them are associated with
the housing problem of people in extreme poverty in CABA. The research paradigm
adopted is interpretative, and the approach is Critical Discourse Analysis (CDA). The
methodology is inductive and qualitative, with triangulation of data. The Method of
Converging Linguistic Approaches was applied, which incorporates the study of
processes and participating roles. Regarding these, the results reveal that people in
extreme poverty are represented with a discursive pattern that reduces their capacity for
action, which makes it difficult for them to address the housing problem proactively.
Based on these specific data, it is concluded that it is relevant to analyze the discourses
surrounding this problem in order to collaborate in making more effective and
equitable decisions.

Keywords: invisible violence, critical discourse analysis, method of converging
linguistic approaches

INTRODUCCION

En las ciudades de Latinoamérica, el derecho a acceder a una vivienda digna es uno
de los mas vulnerados (Cravino, 2022a, 2022b). Dentro del contexto regional, en
Argentina, esta situacion afecta, especialmente, a la poblacién con menor capacidad
econémica (Pirez, 2022). Aunque, en la actualidad, los sectores medios no estin
exentos de las complicaciones que genera una vivienda asequible, son las personas en
situaciéon de pobreza quienes atraviesan mayores dificultades. El concepto de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) utilizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC) (2012) sefiala que la situacion habitacional es uno de
los indicadores que definen si un individuo se encuentra o no en situacién de pobreza.
Asi, se entiende que aquellas personas que habitan en inquilinatos, hoteles, pensiones,
viviendas no destinadas a fines habitacionales, viviendas precarias y en situacion de
calle son personas que se encuentran en una situaciéon de pobreza extrema, puesto que
no pueden acceder a un derecho basico: una vivienda digna que les permita proyectar
su desarrollo biopsicosocial.

Este trabajo, que forma parte de un proyecto de investigaciéon sobre la
problematica habitacional que sufren las personas en situacién de pobreza extrema en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), posee como objetivo especifico
presentar datos discursivos concretos sobre el modo en que la construcciéon y la
circulacién de la figura de estos sujetos sociales en torno a un estereotipo debilitan la
posibilidad de generar acciones proactivas en relacién con la problematica habitacional
que atraviesan. En este sentido, el trabajo da cuenta de la existencia de un patrén
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discursivo respecto de la distribucién de procesos y de roles asignados, en diferentes
corpus, a dichas personas. Asi, se subraya que, a pesar de ser discursos diferentes, se
obtuvieron resultados semejantes: alta frecuencia de aparicién del rasgo [-agentivo| en
la construccion de la figura de las personas en situacion de pobreza extrema;
restandoles, asi, resiliencia y violentado, de esta forma, su naturaleza en cuanto sujetos

sociales con posibilidades de accion.

Los corpus analizados estan compuestos, por un lado, por discursos legales y, por
otro, por una noticia periodistica en formato digital y por los comentarios producidos
a partir de ella. El paradigma en el cual se cimienta la investigacion es interpretativista
y el enfoque es el Analisis Critico del Discurso (ACD). La metodologfa es inductiva y
cualitativa con triangulacién de datos (Pardo, 2011) y el método empleado para el
estudio de los corpus es el Método de Abordajes Lingtisticos Convergentes para el
ACD (MALC) (Marchese, 2012, 2019), que incluye el analisis de procesos y roles
(Halliday & Matthiessen, 2004).

Primero, en funcién de los estudios previos, se realiza un acercamiento tedrico
respecto de la problematica habitacional y de la violencia, a partir del cual se plantea el
aporte de la investigacién aqui plasmada. Esto incluye, también, la presentacién de los
conceptos ‘representacion’; ‘estereotipo’ y su vinculo con el ACD. Después, se explica
la metodologia. A continuacién, se exponen los resultados. Sobre la base de esos
datos, se lleva a cabo una breve discusién centrada en reflexionar sobre como no solo
la construccion discursiva, sino también la circulacion del rasgo [-agentivo] funcionan
como una fuente de violencia invisible normalizada ejercida sobre las personas en
situacion de pobreza extrema. Esto significa que los datos obtenidos se interpretan
como evidencias: a) del modo en que opera la violencia desde el plano discursivo
mediante la construccién y la reproduccion de estereotipos y b) de como este modo
de estereotipar impacta en los sujetos y en sus posibilidades para acceder a una
vivienda (derecho vigente en las Constituciones de la Nacién Argentina y de la
CABA). Finalmente, se sefialan las conclusiones, destacando los aportes de este

trabajo.
1. Marco teorico

1.1 Aportes sobre la problematica habitacional en la CABA y
sobre la violencia

Desde hace décadas y desde diferentes disciplinas, se concluye que, en la regién
Latinoamérica y, dentro de ella, en Argentina, el derecho a una vivienda digna ha sido
uno de los mas vulnerados y esto continda sucediendo, sobre todo y con crudeza, en
los espacios urbanos (Barreto, 2018; Cravino, 2018, 2022a, 2022b; de la Torre Galindo
& Ramirez Velazquez, 2020; De Sena, 2023; Di Virgilio, 2015; Di Virgilio &
Rodriguez, 2018; L’Huillier, 2020; Magarelli, 2021; Marchese, 2012; Miranda Gassull,
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2017; Paquette Vassalli, 2020; Pardo, 2017; Potocko, 2019; Rodriguez, 2021;
Romagnoli, 2023; Toscani & Rosa, 2020)

En Argentina, ademas, las politicas neoliberales acentuaron la problematica y la
CABA, como capital del pafs, fue histéricamente un centro de atraccién en el intento
de lograr mejores condiciones de vida. Sin embargo, estos intentos fueron y son
infructuosos para quienes poseen menor capacidad econémica para adquitir bienes y
servicios (Pirez, 2022).

Como se sostuvo en Marchese (2012), cuando se menciona la vivienda en cuanto
derecho, es importante destacar que la Constituciéon de la CABA (articulo 31°) —en
concordancia con la Constitucién de la Nacién Argentina (articulo 14°bis) y con los
tratados internacionales: Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (articulo 11°) y Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo
25%— reconoce el derecho a la vivienda y a un habitat adecuado, dando prioridad a las

personas de los sectores en pobreza critica.

La CABA comenzo6 a funcionar con su propia normativa, es decir, como ciudad
auténoma, desde 1997, pero las politicas publicas implementadas en mas de dos
décadas no lograron revertir el déficit habitacional de sus habitantes y este, como ya se
introdujo, afecta, sobre todo, a las personas en situaciéon de pobreza extrema. A esta
situacion, se suma el hecho de que, durante la pandemia COVID-19, la problematica
recrudeci6 tanto en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) (donde esta
incluida la CABA) como en el resto del pais (ONU, 2020, 2021).

Un dltimo punto para considerar radica en que, dentro del contexto sucintamente
descripto, la CABA estuvo varios afios en estado de emergencia habitacional. Esta
reiteracion del estado de emergencia como parte del sistema, es decir, la
sistematizaciéon de la emergencia que no condujo a soluciones (Marchese, 2014),
podria ser interpretada como una accién inscripta en lo que Bourgois (2009)
denomina ‘violencia invisible normalizada’. Para el autor, la violencia invisible se
compone de tres modos ligados: ‘violencia estructural’, ‘violencia simbdlica’ y
‘violencia normalizada’. Esta ultima es una violencia cotidiana que radica en la
indiferencia social ante las inequidades institucionalizadas y silencia su resistencia. En
los resultados expuestos en este trabajo, veremos la materializacién discursiva de este
modo de violencia.

Ahora bien, la violencia ha sido definida desde mas de un punto de vista (Méndez,
2015). Estos puntos de vista no son divergentes, sino que describen diferentes
aspectos de un fenémeno sumamente complejo. De este modo, Martinez Pacheco
(2016) aporta otra definicion compatible con la de Bourgois (2019): la violencia como
un fenémeno que va mas alld del ejercicio de la fuerza fisica en un contexto de
relaciones en el cual a algunos/as integrantes de la sociedad les es negada su
subjetividad y son tratados/as como objetos en lugar de como sujetos. En los
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resultados expuestos en este trabajo, también veremos coémo se materializa,

discursivamente, este modo de violencia.

Por dltimo, se destaca que si bien el estudio de la violencia (desde diferentes
puntos de vista y alrededor de diversas problematicas sociales) no ha sido ajeno al
ACD, este trabajo resulta novedoso, porque no solo examina su produccion, sino que
da cuenta de su circulacion, vinculindola, a través de herramientas discursivas, con el
concepto de estereotipos. Ademds, no se han identificado trabajos de esta naturaleza
relacionados con la problematica habitacional de la CABA. Asi, este trabajo aportara
datos discursivos concretos para las nociones sefialadas sobre la base del analisis de la
produccién y de la circulacion de representaciones sociodiscursivas, procesos que
(re)producen estereotipos en torno a cuestién habitacional de la CABA, generando asi

nuevos conocimientos para colaborar en la reflexién sobre esta problematica.
1.2 Acerca de los estereotipos, de las representaciones y del ACD

Hace mis de una década, dentro de la Asociacién Latinoamericana de Estudios del
Discurso (ALED), surgi6 la Red Latinoamericana de Analisis Critico del Discurso de y
sobre la Pobreza (REDLAD) (Barros, 2015; Costa et al, 2022; Molina, 2017,
Montecino & Arancibia, 2015; Pardo & Marchese, 2022; Pascual, 2017; Santos, 2022;
Soich, 2017). Esta red investiga desde un paradigma interpretativista (Lincoln, 2012) y
sus metas principales son: a) hacer visible el rol que juega el discurso en las situaciones
de exclusién y de vulneracién de derechos humanos y sociales, b) intercambiar
experiencias, ¢) crear métodos de andlisis propios y d) realizar transferencias de
conocimientos a instituciones no académicas. Para el equipo REDLAD-Argentina, al
que pertenece quien escribe este trabajo, los temas centrales han sido los discursos de
y sobre la pobreza extrema en el AMBA.

Respecto del concepto ‘critico’ tal como fue desarrollado, originalmente, por van
Dijk (1993) y por Fairclough y Wodak (2000), cabe aclarar que quienes nos
posicionamos desde este enfoque adherimos a los principios de la escuela de
Frankfurt. Sostenemos que la accién verbal es una accién social y abogamos por
luchar contra el abuso de poder y las desigualdades. Para esto, los analistas criticos,
sobre la base de un detallado estudio de los discursos socialmente circulantes,
buscamos entender el porqué y, fundamentalmente, el cémo de los mecanismos
discursivos que dan lugar a la desigualdad y a las relaciones de dominacién de un ser

humano o de un grupo sobre otro u otros.

En pos de ese fin, dentro de la REDLAD-Argentina, examinamos
representaciones sociodiscursivas. ‘Representacion sociodiscursiva’ se define como un
constructo tedrico cuya naturaleza es inherentemente social y cuya materialidad,
predominantemente lingiifstica, surge de la correlacién entre categorfas discursivas que
se realizan mediante recursos lingtifsticos (Marchese, 2012; Pardo, 2011). La riqueza

del estudio de las representaciones asi definidas radica en que dicho estudio aporta
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datos cualitativos concretos del modo en que los sujetos sociales se posicionan frente
a los fenémenos que los rodean. Asi, son espacios analiticos 6ptimos para visibilizar

los rasgos que conforman estereotipos.

Siguiendo a Timmer y Sosa (2022), “existen diferentes interpretaciones de los
estereotipos, segun la disciplina académica y el enfoque que se trate” (p. 53). Dentro
de esa diversidad, son centrales tres puntos a los fines de este trabajo: a) que
responden a un “proceso de categorizacion previa de las personas segun el género,
raza, procedencia étnica, edad, discapacidad, entre otros...” (Zaldivar, 2022, p. XII),
b) que “son formas compartidas de esquematizar la realidad...” (Arena, 2022, p. XVI)
y €) que constituyen una “imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o
sociedad con caricter inmutable” (RAE, 2021, s/n).

La nocién aportada de representacion sociodiscursiva es mas amplia que la de
estereotipo; por ejemplo, el analisis de la representacién sociodiscursiva vivienda
(Marchese, 2012). Los estereotipos se encuentran mas ligados al rasgo [+humano], tal
como propone (a). Sin embargo, las nociones de representacién y de estereotipo si
coinciden en el concepto de categorizacion y en que esa categorizacion esquematiza la
realidad bajo el caricter inmutable de una creencia. Asimismo, dado que los
estereotipos  “logran esconderse detrds de afirmaciones que parecen de sentido
comin” (Arena, 2022, p. XVI), la persistencia en su circulacion suele (re)producir

formas implicitas de violencia.

2. Marco metodolégico

Como se sefiald, el paradigma de esta investigacién fue interpretativista y el
enfoque fue el ACD. En concordancia, la metodologfa fue inductiva y cualitativa con
triangulacién de datos (Pardo, 2011) y el método empleado para el estudio de los
corpus fue el Método de Abordajes Lingiiisticos Convergentes para el ACD (MALC)
(Marchese, 2012, 2019). A continuacién, se describira el corpus y se presentard el
MALC.

2.1 Corpus

En su totalidad, el corpus incluy6 discursos legales, una noticia periodistica en
formato digital y los comentarios producidos a partir de ella. Esta constitucion
permitié indagar tanto la composicién interna de cada uno como la relacién entre
ellos, es decir, posibilité indagar el modo en que se construyen representaciones y el
modo en que estas se replican a través de su circulacién en discursos con distintos

campos o ambitos de accién en cuanto practica social (Wodak, 2003).

El corpus de discursos legales se compuso de 32 (treinta y dos) discursos en total:
17 (diecisiete) proyectos de ley y 15 (quince) normas legales. El campo de accién de

estos discursos es el procedimiento politico de legislacion. Todos ellos fueron
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producidos durante el periodo 1997-2014 desde el Gobierno de la CABA (GCABA) y
desde la Legislatura de la CABA (LCABA) y todos ellos se encuentran relacionados
con la problematica habitacional de las personas en situacién de pobreza extrema.!

Su elecciéon se debid a que las practicas discursivas legislativas son el nuicleo, el
hueso no siempre visible, dentro de la piel social. Y existe una relacién dialéctica entre
esas practicas y las practicas sociales, puesto que los discursos legales son la base sobre
la cual se sostiene la implementacién de politicas publicas; entendiendo ‘politica’ como
“orientaciones o directrices que rigen la actuacién de una persona o entidad en un
asunto o campo determinado” (RAE, 2021, s/n).

La recoleccion se realiz6 dentro del sitio web oficial de la Direccién General
Centro Documental de Informacién y Archivo Legislativo y dentro del sitio web
oficial del GCABA (/ink Normativa y /nk Boletin Oficial). Los criterios de busqueda
fueron los siguientes: a) uso de palabras clave (problematica, habitacional, pobreza y
vivienda); b) eliminacién de resultados repetidos; c) eliminacién de discursos cuya
tematica central no era la cuestién habitacional en si, sino, por ejemplo, la solicitud de
publicidad de programas habitacionales y d) seleccién de aquellos vinculados a todo el
territorio de la CABA, es decir, de aquellos que proponian acciones relacionadas con
el déficit habitacional y la pobreza extrema en términos generales (sin referir,
unicamente, a una zona puntual de la ciudad). Para aplicar los criterios (c) y (d), se
emple6 la informacién resumida que brindaban los sitios sobre cada discurso y se

efectud una lectura completa y detallada de cada uno.

El corpus de discursos ‘de’ y ‘en’ los Medios Masivos de Comunicaciéon Social
(MMCS) se constituyé por una noticia periodistica en formato digital y por 40
(cuarenta) comentarios digitales producidos a partir de ella. Sobre la base del concepto
de campos de accién de los discursos, estos son, respectivamente, la formacion de la

opini6én publica y la automanifestacion.

El surgimiento de la Web 2.0 o Web Social puso de relieve la funciéon del llamado
prosumidor. Este concepto rompid la dicotomia entre productores y consumidores vy,
actualmente, es utilizado para expresar cémo los usuatios de Internet consumen y a la
vez producen contenidos que circulan en ella. Esto generd un impacté tal en los
MMCS que modificé en forma sustancial su esencia, la cual dej6é de ser unilateral
(Han, 2020).

Para los analistas del discurso, esa doble funcién de los usuarios posibilita estudiar
tanto la interaccién entre las noticias (discursos ‘de’ los medios) y quienes las
comentan (discursos ‘en’ los medios) como la interacciéon de los/las comentaristas
entre s{. Ademas, esta investigacion tuvo lugar desde un paradigma interpretativista, el
enfoque del ACD y una metodologia inductiva. Por ello, se procuré examinar los
discursos en sus contextos de aparicién dentro del modo de produccién mas
espontineo posible y, en este sentido, el fenémeno de los comentarios permiti6
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analizar emisiones en las cuales no existe modo de elicitaciéon alguno por parte del

investigador.

Respecto de la recoleccion y sus criterios, se empled el motor de busqueda Google:
link Noticias mediante palabras clave (problematica habitacional, pobreza y Ciudad de
Buenos Aires). La busqueda fue en febrero de 2019 y la noticia seleccionada fue el
primer resultado arrojado que inclufa comentatios. Su publicacién corresponde a El
Pafs: el periddico global (edicion América-Argentina) y su titulo es Cémo sobreviven
al frfo los sin techo de Buenos Aires. La fecha de los comentarios fue entre el 19 de
julio y el 22 de julio de 2017.2

2.2 Método: una propuesta sociodiscursiva critica y cualitativa

Para el analisis, se emple6 el Método de Abordajes Lingiisticos Convergentes para
el ACD (MALC) (Marchese, 2012, 2019). Este método opera inductivamente y
fusiona tres herramientas, investigadas previamente por la Dra. Marfa Laura Pardo,
para examinar, cualitativamente, el funcionamiento social del lenguaje. Dichas
herramientas son: 1) el Método Sincréonico-Diacronico de Analisis Lingtistico de
Textos (MSDALT) (Pardo, 2011), 2) la jerarquizacién de la informaciéon en el plano
macrodiscursivo  (Firbas, 1964; Marchese, 2012; Pardo, 2011) y en plano
microdiscursivo (Lavandera, 1986; Matchese, 2012; Pardo, 2011) y 3) los procesos y
los roles participantes (Halliday & Matthiessen, 2004). Como se indico, estas tres
herramientas enfocan el analisis del lenguaje en cuanto a su funcionamiento, es decir,
son de naturaleza funcional y cada una de ellas posibilita examinar diferentes aspectos
de los sistemas de creencias, que son la base donde se apoya el modo de accionar de
los sujetos sociales respecto de si y respecto de otros/as. De esta forma, como se
apreciara, el MALC resulta en una profundizacion del MSDALT original.

En el MALC, tres fases (con sus respectivas operaciones analiticas) rednen esas
herramientas. La PRIMERA FASE (el MSDALT) mapea el discurso vy, asi, permite
penetrar en el modo en que los sujetos categorizan el mundo, la SEGUNDA FASE (la
jerarquizacién de la informacién) da cuenta de a qué elementos discursivos se les
otorga mayor 0 menor prominencia y, finalmente, la TERCERA FASE (los procesos
y roles participantes) informa sobre como la asignaciéon de determinados roles
construye a los participantes que aparecen en el discurso. La convergencia o
integracion de estas fases en el MALC se realiza mediante un soffware (Excel), adaptado

para el analisis discutsivo.>

En la etapa analitica, los corpus seleccionados fueron estudiados a través de las tres
fases. Este trabajo enfocd los resultados arrojados por el método para las fases

primera y tercera. Por este motivo, a continuacién, se detallarin brevemente solo
dichas fases.
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En la Fase 1, la operaciéon analitica denominada ‘categorizacion discursiva’
(Marchese, 2012) releva las ‘categorfas gramaticalizadas’ y las ‘categorias semantico-
discursivas’ (Pardo, 2011) que surgen en los discursos. Las ‘categorfas semantico-
discursivas’ surgen, especificamente, en cada discurso. A diferencia de estas, las
‘categorias gramaticalizadas’ son obligatorias en el uso de la lengua: ‘Operador
pragmatico’ (OP) (posee distintas funciones, como conectar emisiones o sefialar al
oyente o al lector como interpretar una emision?); ‘Hablante-Protagonista’ (H-P)
(persona/s pronominal/es o referente/s nominal/es, no necesariamente coincidente/s
con el sujeto sintictico, que asume/n el argumento central a partit del cual se
desarrollan otros argumentos trealizados discursivamente a través de la/s categoria/s
‘Actor/es’>; la categoria H-P es aquella que vertebra el discurso), ‘Actor/es’
(persona/s pronominal/es o referente/s nominal/es que toma/n atgumentos
generalmente opuestos al que se desarrolla mediante la categorfa H-P); ‘Nexos de
Valor (Nv1, 2, 3...)" (pueden corresponder, por ejemplo, a verbos, a nominalizaciones
deverbales o a verboides y manifiestan las acciones y los estados ligados a la categoria
H-P y ala/s categotia/s Actotr/es); y, finalmente, ‘Tiempo’ y ‘Espacio’ (categotias que
tienden a aparecer con recurrencia en los discursos occidentales socialmente

circulantes).

La Fase 3 sobreimprime, sobre la Fase 1, el andlisis de los procesos y de los roles
participantes siguiendo a la Lingifstica Sistémico-Funcional (LSF) (Halliday &
Matthiessen, 2004). Incorporar este andlisis sobre el MSDALT original amplifica su
potencia analitica, puesto que permite explorar cémo, a través de la eleccion de ciertos
procesos y no de otros, se significa la experiencia para ordenar el flujo de los
acontecimientos.® Esta aproximaciéon al lenguaje incluye el sistema léxico-gramatical
de transitividad, el cual posibilita construir “the world of experience into a manageable
set of PROCESS TYPES” (Halliday & Matthiessen, 2004, 170).7

Cada proceso (material: PMA, mental: PME, relacional: PRE, de conducta: PCO,
verbal: PVE vy existencial: PEX) suministra un esquema para construir un dominio de
la experiencia. Los procesos son acciones y estados materializados en verbos
conjugados. Los procesos materiales y los mentales distinguen, respectivamente, la
experiencia externa de la interna, los relacionales vinculan un fragmento de la
experiencia con otro, los de conducta representan manifestaciones externas de los
procesos internos?®, los verbales establecen relaciones simbolicas construidas en la
conciencia humana y los existenciales conciernen a la existencia y reconocen que algo
o alguien existe o sucede. Asimismo, estos procesos distribuyen roles participantes,
que son personas y cosas que adquieren diferentes roles al involucrarse en los
procesos y, por dltimo, pueden apatrecer circunstancias, que son precisiones (de lugar,

de tiempo, de modo, etc.) acerca de los procesos.®

La ‘operacion de subindizacion’ inserta este andlisis. Esta vincula los procesos, que
aparecen como verbos conjugados en la categoria Nexo de Valor (Fase 1), con los
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respectivos roles participantes que esos procesos distribuyen respecto de las categorias
Hablante-Protagonista y Actor/es (Fase 1). Luego, se realiza la ‘operacién de
triangulacién de datos’ mediante la plantilla denominada Calculos Estadisticos de
Roles y Nexos de Valor (CERN) (Marchese, 2012). Esta plantilla fue disefiada con
férmulas moéviles que toman datos del analisis ya realizado. Esto permite llevar a cabo
la operacién de triangulacién sobre cualquier Nexo de Valor. Para explorar la
compatibilidad del analisis del discurso con estrategias cualitativas y cuantitativas de

investigacion, se recomienda Sayago (2014).

La Figura 1 ilustra las fases primera y tercera del MALC con sus operaciones
mediante fragmentos de emisiones de la misma noticia que fue analizada en esta
investigacion: el'JARGENTINA] e2 [Cémo sobreviven al frio los sin techo de
Buenos Aires] e8[Una mujer revuelve una bolsa de ropa vieja (...)] e13[ (...) una vez
que ya encontrd los pantalones que necesitaba para soportar el intenso frio que tomoé
por asalto a medio pafs, (...)] €23[Sin embargo, la mayoria se agolpa en torno a una
mesa en la que se improvisa una feria de ropa usada.] Sucintamente, a través de la
Figura, observamos:

PRIMERA FASE. Categorizacion discursiva: las categorfas gramaticalizadas (G)
son OP., Espacio: problematica habitacional en temporada invernal, Actor: los sin
techo con su Nv (en este caso Nv2), Nv4 (correspondiente a la categorfa Actor:
sociedad, no presente en esta Figura) y Tiempo; y aparece una categoria semantico-
discursiva (S-D): Ropa y Comida.

TERCERA FASE. Teoria de procesos y roles participantes: partiendo de la
categoria Nv2 obtenida en la primera fase y correspondiente a la categoria Actor: los
sin techo, la Figura ilustra la operacién de subindizacion, la cual inserta el analisis de
los procesos: P2 de donde, luego, toma datos la plantilla CERN para el cilculo de
porcentajes (operacion de triangulacion de datos). El MALC incluye el estudio de los
roles participantes (tal como ilustra la Figura en R2py). Sin embargo, dada la
abundancia del material analizado, este trabajo se enfocd, mayormente, en la
identificacién de procesos, su cuantificacién y la reflexion cualitativa sobre estos usos

y selecciones.
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Figura 1
Fases primera y tercera del MALC.

FASE 1: operacién de categorizacion discursiva. |

_I
> NOTICIA
CATEGORIAS DISCURSIVAS
G G G G G G s-D
ESPACIO Nva
(PROBLEMATICA (DE LA
HABITACIONAL ACTOR CATEGORIA
EN TEMPORADA | (LOS SIN ACTOR: ROPAyY
OP. INVERNAL) TECHO) Nv2 P2 | R2e SOCIEDAD) TIEMPO COMIDA
(seccién) e¢1[ARGENTINA]
e2[Como
(titulo) sobreviven PMA | actor
al frio los sin techo
de Buenos Aires]
(cuerpo de e8[Una una bolsa de
la noticia) mujer revuelve PMA | actor ropa viegja (...)]
e13[(...)
una vez
que ya
los pantalones
encontro PMA | actor que
necesitaba
para soportar
el intenso frio que
tomo por asalto
a medio pais, (...)]
e23[Sin en torno a una
embargo, la mayoria se agolpa PMA | actor mesa en la que
una feria de ropa
se improvisa usada.]

| FASE 3: operacion de subindizacion (y posterior operacién de triangulacién de datos con la plantilla CERN). |

Por dltimo, es importante subrayar que el MALC, tal como fue presentado,
proporciona ‘zonas de anclaje discursivo’ (Marchese, 2022). Esto significa que, en la
etapa analitica, se alcanza un estudio que va mas alla de las parafrasis y de las citas de
los corpus. Por el contrario, se obtienen datos y son esos datos la base sobre la cual se
apoyan, se anclan, las interpretaciones y las reflexiones criticas posteriores. Esta es la
tarea de un/a analista critico del discurso: obtener datos discursivos concretos y
so6lidos. Desde este punto de vista, el MALC es un instrumento heuristico (en cuanto
técnica de indagacién y de descubrimiento) para advertir tanto la presencia de

estereotipos en los discursos como los elementos que los componen.

3. Resultados del analisis discursivo

A continuacién, se presentaran los resultados de la investigacién. Estos datos dan
cuenta de que, aunque se trata de diferentes discursos socialmente circulantes, existe

un patrén que los unifica.

El patréon se aprecia de forma concreta en los rasgos discursivos utilizados para
construir la representaciéon de las personas en situacién de pobreza extrema. Esos
rasgos surgen del analisis de la distribucién de procesos y roles asignados a dichas
personas y se pueden resumir de la siguiente manera: alta frecuencia de aparicion del

rasgo discursivo [-agentivo]. Esto significa una coocurrencia recurrente de procesos
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materiales (PMA) y de procesos existenciales (PEX) en relacion con las categorias
discursivas referidas a ellas.

Los subapartados siguientes exponen los resultados desde una perspectiva
cuantitativa (estadistica descriptiva) y cualitativa (puesto que los porcentajes y las
frecuencias de aparicién se acompafnan de aquellos ejemplos con mayor fuerza
ilustrativa y son explicados cualitativamente).

3.1 Discursos legales

Los resultados de las operaciones de subindizacién (andlisis cualitativo de los
procesos y roles) y de triangulacién de datos (estadistica descriptiva mediante la
plantilla. CERN) aportaron evidencia de que, sobre un total de 32 (treinta y dos)
discursos, en 18 (dieciocho) predominan procesos materiales (PMA) en la categoria
Nv correspondiente a las personas en situacion de pobreza extrema (PSP de aqui en
adelante). La diferencia entre 32 y 18 se distribuye entre otros procesos sin que
ninguno de ellos supere la frecuencia de aparicién de PMA.

Mas alla de la frecuencia en si, interesa subrayar la naturaleza semantica de esos
PMA, porque estos estan orientados, en su mayoria, hacia acciones que las PSP deben
realizar para poder obtener beneficios habitacionales (mayormente subsidios
habitacionales). De esta manera, como vemos en los ejemplos 1 y 2, posicionan a las
PSP —respectivamente, categorfa Actor: individuos y familias en situacion de calle y
categoria Actor: sujetos en situacién de pobreza— en un rol que, aunque pueda parecer

agentivo, mitiga la agentividad.

Para este trabajo, sobre la base de Fillmore (1968), se define ‘agentividad’ como
una acciéon volitiva (en cuanto facultad de decidir y ordenar la propia conducta)
causada por un instigador tipicamente animado construido segin el rasgo [+humano].
Como exponen los ejemplos, las PSP estan obligadas a efectuar las acciones, es decir,
no son acciones volitivas en si mismas.

Los ejemplos emplean opciones de busqueda y filtros (que posee el software)
aplicadas sobre la columna P2 (véanse zonas grisadas). El parametro de seleccion para
filtrar los datos fue PMA’. Asi, los ejemplos presentan las apariciones de PMA
conjuntamente con sus constituyentes inmediatos y manifiestan la naturaleza
semantica de los PMA, vinculada en un alto grado de frecuencia de aparicion: 1) a
perifrasis verbales dednticas (‘deberan acreditat’, ‘deben aceptar’, ‘deberan ser
presentados’, ‘deben cumplir’, ‘debe destinar’, ‘deben cumplimentar’, etc.) para, luego,
2) poder obtener beneficios habitacionales (perifrasis de posibilidad: ‘podran acceder’,
‘pueden ingresar’, ‘pueden percibir’, etc.).
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(1) Predominio de PMA en los discursos legales.

DECRETO 895/2002

ACTOR

(INDIVIDUOS O | Nv2

FAMILIAS cotrespondiente a la categorfa

EN  SITUACION  DE |ACTOR (INDIVIDUOS O FAMILIAS EN SITUACION DE

CALLE) CALLE) P2

los beneficiarios deben cumplir PMA
debe destinar- PMA
recae PMA

las familias deben cumplimentar PMA

Jefes de Familia pueden presentar PMA
pueden percibir PMA
deben aceptar PMA
deben acreditar PMA

de este requisito deben presentar PMA
ha sido destinado PMA

Jefes de Familia que accedan PMA
podran ingresar PMA

(2) Predominio de PMA en los discursos legales.

PROYECTO DE LEY 2064/2003

Nv2

ACTOR correspondiente a la categorfa

(SUJETOS  EN  SITUACION  DE|ACTOR (SUJETOS EN SITUACION DE

POBREZA) POBREZA) P,

en caso de extranjeros radicados deberan acreditar PMA
deben aceptar PMA
deben acreditar PMA
deberin ser presentados PMA
podran acceder PMA
pueden ingresar PMA

a las familias que perciben PMA
puedan residir PMA
deben cumplir PMA

las familias puedan acceder PMA

Otro resultado destacado es el incremento, desde el afio 2010 inclusive, en la
frecuencia de aparicion de procesos existenciales (PEX). En el periodo 1997-2009,
sobre un total de 25 (veinticinco) discursos solo en 1 (uno) predominan PEX,
mientras que en el perfodo 2010-2014 sobre 7 (siete) discursos, en 3 (tres) predominan
PEX, 2 (dos) discursos no asignan procesos y en los otros dos predominan en uno

procesos materiales y en el otro, procesos relacionales.

El incremento de PEX no es significativo estadisticamente sobre el total del
corpus. Sin embargo, mas alld de los guarismos, si es relevante cualitativamente,
porque la naturaleza de dichos procesos es designar solo la existencia de una entidad
(rol tnico del proceso: ‘existente’), es decir, son procesos que, como fue mencionado,
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conciernen a la existencia y se utilizan para reconocer que algo o alguien existe o

sucede. Esta situacién discursiva no sélo implica una tendencia creciente, una

orientacion, hacia el rasgo [-agentivo], sino mas adn, se representa a las PSP que

sufren problemas habitacionales como seres inmovilizados en el rol de existentes. Los

ejemplos 3 y 4 ilustran esa situacion discursiva. Las zonas grisadas evidencian como las

PSP son construidas mediante PEX (como ‘vive’, ‘viven’ y ‘se encuentran’).

(3) Aparicién de PEX en los discursos legales.

PROYECTO DE LEY 3237/2010

Nvl ACTOR ESPACIO URBANO EN
H-P. (de categoria (POBLACION- EMERGENCIA
(GCABA) | H-P) INDICES) Nv2 P, | HABITACIONAL
e9[Si
analizamos los nimeros de la Ciudad de Buenos Aires,
de su poblacién
total (3.050.728
de habitantes) el en situaciéon de emergencia
12% vive PEX | habitacional,
padeciendo graves problemas relacionados
a la vivienda y condiciones de
con el acceso habitabilidad en general.]
(4) Aparicién de PEX en los discursos legales.
FUNDAMENTOS del PROYECTO DE LEY 0801/2011
ACTOR ESPACIO
Nvl (FAMILIAS URBANO EN
H-P. (de categoria | O EMERGENCIA
OP. (GCABA) | H-P) PERSONAS) | Nv2 P HABITACIONAL
e70 en situacién de
[(-.)500.000 emergencia
personas viven PEX | habitacional,
graves  problemas
padeciendo relacionados
a la vivienda vy
condiciones de
con el habitabilidad en
acceso general.|
e81[Una de las
situaciones que
se consideran dentro de lo que
como emergencia
definimos habitacional
son PRE
aquellos casos donde
se
las familias encuentran | PEX | en riesgo ambiental,
aquellos
asentamientos que
0 sea, (..)]
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3.2 Discursos de y en los Medios Masivos de Comunicacion
Social

Los resultados arrojados por la plantilla. CERN para la noticia (discurso ‘de’ los
MMCS) visibilizan que, en ella, también, predominan PMA y PEX en la construccion
de las PSP. Los porcentajes son: 30,23% PMA y 18,60% PEX. La diferencia para
alcanzar el 100% se distribuye entre otros procesos y ninguno supera el porcentaje
alcanzado, respectivamente, por los PMA y los PEX.

Los ejemplos 5 y 6 exponen: a) cémo los PMA, si bien poseen alta frecuencia de
aparicién, expresan acciones ligadas, fundamentalmente, a la sobrevivencia (como
‘sobreviven’, ‘revuelve un abolsa de ropa vieja’, ‘se agolpa en torno a una mesa’,
‘enfrenta al frio refugiandose’, etc.) y b) los PEX construyen a las PSP detenidas en la
condicién de existentes (‘viven’, ‘se vive’, ‘habia’, etc.)!!l. Entonces, nuevamente, los
PEX vuelven a representar a las PSP en el rol de existentes, es decir, algo o alguien
que existe/sucede, mientras que paralelamente, los PMA, aunque refieren a acciones,

mitigan la agentividad en términos de poder modificar su situacién. 12

(5) Predominio de PMA: noticia.

NOTICIA
ESPACIO
(PROBLEMATIC
A Nv4
HABITACIONA (DE
L EN | ACTOR ACTOR: ROPA y
TEMPORADA (LOS SIN SOCIEDA COMID
OP. INVERNAL) TECHO) Nv2 P2 | D) TIEMPO | A
e2[Céomo | PM
sobreviven | A
los sin
al frio techo
de Buenos Aires]
una bolsa
e8[Una PM de ropa
mujer revuelve A vieja (...)]
el3[(...)un
a vez que
ya
los
PM pantalone
encontré A s que
necesitaba
para
sopottar
el intenso frio que
tomo por asalto
a medio pafs, (...)]
en torno
e23[Sin a una
embarg PM mesa en
o, la mayoria | se agolpa A la que
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NOTICIA

ESPACIO
(PROBLEMATIC
A Nv4
HABITACIONA DE
L EN | ACTOR ACTOR: ROPA y
TEMPORADA (LOS SIN SOCIEDA COMID
OP. INVERNAL) TECHO) Nv2 P2 | D) TIEMPO | A
una feria
de ropa
se improvisa usada.]
e27|Carolin
a,
PM
como todos, enfrenta A
refugiandos
al frio e(..)]
(6) Predominio de PEX: noticia.
NOTICIA
ESPACIO
(PROBLEMATICA ACTOR
HABITACIONAL | ACTOR (GOBIERNO
EN TEMPORADA | (LOS SIN DE LA
OP. | INVERNAL) TECHO) Nv2 P2 | CIUDAD) Nv3 TIEMPO
e3[ (...) 4.400
personas viven PEX
en la calle]
e6[(...) los que | viven PEX
en la calle (...)]
el7[La inseguridad
que se vive PEX
en la calle (...)]
e34] (... el en abril del
censo realizado | afio pasado
arrojo
que
habia PEX
866 personas,
abril de este
y el de aflo

>

1066.]

En los comentarios efectuados a partir de la noticia (discursos ‘en’ los MMCS), la

agentividad de las PSP se diluye ain mds. Un primer dato relevante radica en que solo

8 (ocho) comentarios sobre un total de 40 (cuarenta) (el 20%) les asignan procesos.

Esto se vincula con el hecho de que la mayoria de los comentarios se construyen

ligados a cuestiones no relativas a la pobreza en si, desplegando, por ejemplo,

categorias semantico-discursivas como: ‘Pasaportes y visas’, ‘Ciudadania hungara’ y

‘Solicitudes de ciudadania’ (en relaciéon con solicitudes de ciudadanos para irse del

pais), ‘Impuesto a la renta financiera’ (en relacién con el manejo de la economia del
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pais), ‘Redaccion de la noticia’ (en relaciéon con un error de redaccién en la noticia),
‘Herencia’ (en relacién con la situacién econémica del pais en el momento de cambio
de dirigentes gubernamentales), Ni pro, ni k’ (en relaciéon con las tendencias
partidarias: Propuesta Republicana, ‘pro’, y Kirchnerismo, ‘k’) y ‘Causas judiciales’ (en
relacién con causas judiciales a politicos). Esto significa, en suma, que la mayorfa de

los comentarios no retoma el tema de la pobreza planteado en la noticia.

Del analisis de los 8 comentarios que asignan procesos a las PSP, los datos
recabados con mayor relevancia son los siguientes: a) que dichos procesos son,
predominantemente, PMA (predominan en 4 comentarios, es decir, en el 50%) y b)
que esos PMA no se hacen eco de la situacién que atraviesan las PSP y de sus
problematicas en materia habitacional recrudecidas en las temporadas invernales, sino
que centralizan la cuantificacién. Esta si se encuentra presente en la noticia (véanse e3
y €34 del ejemplo 6) y es lo que los/las comentaristas seleccionan en detrimento de los
nombres propios (con narrativas incrustadas en primera persona), que también la
noticia incluye (véase €27 del ejemplo 5). Asi, la representacioén de las PSP no tiende a
ser retomada en cuanto sujetos, sino que tiende a ser transformada discursivamente,
esto es, proyectada desde un discurso (la noticia) a otro (los comentarios) como un

sustantivo abstracto: ‘la pobreza’ (raiz pobt- + sufijo -eza).

Los ejemplos 7 y 8 ilustran: 1) como los PMA dan prominencia a la cuantificacion
(‘se  multiplic6 exponencialmente’; ‘no se redujo, sino que aumentd
considerablemente’) y 2) en cotrrelacién con (1), cémo las PSP no son retomadas en
cuanto sujetos, sino mediante el uso del sustantivo abstracto ‘pobreza’ (raiz pobr- +
sufijo -eza), el cual, ademds, en estos comentarios, es el argumento central que

vertebra el discutrso y corresponde a la categoria H-P.

(7) Proyeccion de sujetos en sustantivos abstractos y aparicion de PMA: comentarios.

Comentario 2

ACTOR ESPACIO
H-P. Nvl (MACRI Y (PAIS
(POBREZA) (de categoria H-P) | P1 MEDIOS) Nv2 ARGENTINA)
e48[Con la
llegada
de M.M.
al gobierno del pais
la pobreza que es escondida
por los medios
se multiplicé e49[No  pueden
exponencialmente.] | PMA | tapar
lo que los ojos | ven (...)]
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(8) Proyeccion de sujetos en sustantivos abstractos y aparicion de PMA: comentarios.

Comentario 45

H-P. Nvl ACTOR SLOGAN DE
OP. | POBREZA) | (de categotia H-P) | P1 (GCABA) | Nv2 TIEMPO | CAMPANA

el151[No es eso un

slogan de
campafia.]
el152[Es lo que
el dijo el dia que
publico
el ptrimer
indice de
pobreza, siendo | Ya

presidente.]

el53[Lo que | podemos observar

€s

€so,

que la

pobreza que heredd,
no se redujo, PMA
sino aumento PMA
que considerablemente.]

4. Discusion

Los datos discursivos expuestos dan cuenta no sélo de la produccion, sino también
de la reproduccion, a través de su circulacion, de una representaciéon de las PSP que
contiene rasgos de un estereotipo asociado con una imposibilidad de accién. En esta
linea, los ejemplos presentados visibilizaron la existencia de un patrén en la
distribucién de procesos asignados a dichas personas en discursos con distintos
campos o ambitos de acciéon en cuanto prictica social. Tal como se menciona en el
apartado sobre el corpus, esos campos son: el procedimiento politico de legislacion, la
formacién de la opinién publica y la automanifestacién. El patréon se puede sintetizar
como aparicién recurrente del rasgo discursivo [-agentivo].

Asi, la construcciéon y la persistencia en la circulaciéon de ese rasgo debilitan la
generacion de acciones respecto de la situacién habitacional, porque: a) minimizan
posibilidades de resiliencia y b) polarizan las relaciones de poder, entendiendo ‘poder’
no solo como sustantivo, sino también como verbo, es decir, sectores sociales que
‘pueden’ no sélo ‘acceder’, sino sobre todo ‘sostener’ una vivienda digna y sectores
que ‘no pueden hacerlo’.

Cabe destacar, aqui, nuevamente, que se trata de diferentes discursivos socialmente
circulantes: discursos legales (DL), discursos ‘de’ los MMCS (noticia digital) y
discursos ‘en’ los MMCS (comentarios digitales). En patticular, a propdsito de los DL,
es importante notar que, por el perfodo temporal que abarca este corpus, incluyen
gobiernos con distintas tendencias politico-partidarias. Por lo cual, los rasgos
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discursivos descriptos no pueden ser interpretados en asociacién con la ideologfa de

una tendencia especifica.

Concretamente, las zonas de anclaje discursivo’ en las cuales se apoyan las

afirmaciones efectuadas en los parrafos anteriores son:

1) Predominio, en los DL, de PMA (categorias Nv correspondientes a las PSP)
orientados hacia acciones que deben realizar para obtener beneficios habitacionales
(ejemplos 1y 2). Asi, aunque la construccion de las PSP pueda parecer agentiva en la
superficie discursiva, dicha agentividad estd mitigada.

2) Incremento, en los DI, desde el afio 2010 inclusive, en la frecuencia de
aparicién de PEX (categorias Nv correspondientes a las PSP). Si bien este incremento
no es significativo estadisticamente en relacién con el total del corpus, es relevante
cualitativamente, debido a que los PEX designan, unicamente, la existencia de una
entidad. Estos datos manifiestan que las PSP son representadas como seres

inmovilizados en el rol de existentes (ejemplos 3 y 4).

3) Predominio, en la noticia (discurso ‘de’ los MMCS), de PMA y PEX en la
construcciéon de las PSP (categorfas Nv correspondientes a las PSP). Los PMA
expresan acciones ligadas, fundamentalmente, a la sobrevivencia. De esta forma,
aunque refieren a acciones, estas acciones son de naturaleza pasiva en términos de
poder modificar su situacién (ejemplo 5). Simultaineamente, los PEX las representan
como seres detenidos en la condicién de existentes, es decir, alguien que,

simplemente, existe/sucede (ejemplo 6).

4) Dilucion, en los comentarios (discursos ‘en’ los MMCS), de la agentividad de las
PSP (categorfas Nv correspondientes a las PSP). Un bajo porcentaje de los
comentarios les asignan procesos y, en estas escasas ocasiones, se presentan
mayormente PMA que no se hacen eco de sus problematicas en materia habitacional.
Los/las comentaristas centralizan la cuantificacién de la pobreza. Esto significa,
asimismo, que la representacién de las PSP tiende a ser transformada en un sustantivo

abstracto: ‘la pobreza’ (raiz pobt- + sufijo -eza) que aumenta/se multiplica (ejemplos 7
y 8.

La configuracién de la representacion sociodiscursiva de las PSP en el corpus total,
sintetizada en (1), (2), (3) y (4), responde a rasgos de un estereotipo, dado que,
siguiendo las caracterizaciones de este concepto (véase apartado 1.) y como el analisis
ejemplificado evidencio, la aparicién recurrente del rasgo discursivo [-agentivo|: a)
proviene de un proceso de categorizacion de entidades del mundo con el rasgo
[thumano|, es decir, de las personas segun su condicién econémica, b) se trata de
elementos discursivos compartidos que circulan a través de diferentes corpus y

esquematizan (dan forma a) una realidad (la de quienes produjeron esos discursos) y c)
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se apoya sobre la base de una idea comtinmente aceptada y con caracter inmutable, un

pre-juicio.

En ese contexto sociodiscursivo, se interpreta, también, que los datos expuestos
son materializacién discursiva de cémo circula y opera la violencia mas alla del
ejercicio de la fuerza fisica (véase apartado 1.), esto es, como una forma invisible y
normalizada o naturalizada de negacién de subjetividad, puesto que colocar a las PSP
en una posicién pasiva, una y otra vez, debilita el poder para accionar sobre la propia
situacion y niega la posibilidad de ejercer roles més activos/resilientes. En relacién con
esto, ademads, el hecho de que la vivienda sea consagrada como un derecho
constitucional por el sistema dominante y que ese mismo sistema niegue
(implicitamente) el acceso a ese derecho —construyendo sociodiscursivamente a las
PSP en torno a un estereotipo asociado a no tener posibilidades de accién sobre su
propia situacion— constituye un modo de violencia en una suerte de paradoja similar al
llamado doble vinculo (Watzlawick et al., 2010), donde el mensaje contradictorio y
patolégico es producido por el sistema. Esto no quiere decir que los/las analistas del
discurso podamos demostrar la existencia de intenciones espurias en quienes
producen discursos. Sin embargo, si podemos dar cuenta de que el analisis discursivo
pone de manifiesto el ejercicio de violencia en el modo en que las PSP son construidas

y en el modo en que circula esa construccion discursiva.

CONCLUSIONES

El objetivo especifico de este trabajo fue presentar datos discursivos concretos
sobre el modo en que la construccién y la circulacién de la figura de las personas en
situacién de pobreza extrema (habitantes de la CABA) en torno a un estereotipo
debilitan la posibilidad de generar acciones proactivas en relacion con la problematica

habitacional que atraviesan.

La investigacion se apoyé en el paradigma interpretativista, se llevé adelante desde
el enfoque del ACD, la metodologia seleccionada fue inductiva y cualitativa con
triangulacién de datos y el método utilizado para el andlisis discursivo fue el Método
de Abordajes Lingtisticos Convergentes para el ACD (MALC). Los corpus estuvieron
compuestos por discursos legales, por una noticia periodistica en formato digital y por

los comentarios producidos a partir de ella.

En funcién del objetivo propuesto, desarrollado dentro del encuadre sefialado en
el parrafo anterior, se dio cuenta de la existencia de un patrén discursivo respecto de
la distribucién de procesos y de roles asignados, en los corpus, a dichas personas. Los
datos expuestos resaltaron que, aunque se trata de discursos diferentes, se obtuvieron
resultados semejantes: alta frecuencia de apariciéon del rasgo [-agentivo] en la
construcciéon de la figura de las personas en situacién de pobreza extrema; restandoles,
asi, resiliencia y violentado, de esta forma, su naturaleza en cuanto sujetos sociales con
posibilidades de accion. Esta configuracion discursiva se interpreté como evidencia: 1)
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del modo en que opera la violencia desde el plano discursivo mediante la construccion
y la reproduccion de estereotipos y 2) de como este modo de estereotipar impacta en
los sujetos y en sus posibilidades patra acceder a una vivienda (derecho vigente en las
Constituciones de la Nacién Argentina y de la CABA).

Ademas de aportar contribuciones metodolégicas para el campo de los Estudios
del Discurso, es importante subrayar, para concluir, que los datos concretos puestos a
circular en este trabajo (y en otros trabajos anteriores) pueden contribuir en la
reflexioén interdisciplinaria, proceso que resulta imprescindible, en pos de alcanzar

soluciones efectivas para la histérica problematica habitacional en la CABA.
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NOTAS

! Dado que no es la meta de este trabajo establecer diferencias analiticas entre el GCABA y la
LCABA (las cuales tampoco fueron arrojadas por los datos), en la presentacion de los
resultados, se unifica GCABA y LCABA en GCABA.

2 Resulta pertinente aclarar que la aparicion de #o/ls y de socialbots no fue relevante en términos

cuantitativos dentro de este corpus.
3 Para una mayor profundizacion y ejemplificacion del MALC, se recomienda Marchese (2019).

4 “‘Emisién’ no se corresponde con ‘oracién, proposicion, enunciado o clausula’. Siguiendo a la
rama mas funcionalista de la Escuela de Praga y apoyandose en la nocién de ‘dinamismo
comunicativo’ (Firbas, 1964), Pardo (2011) aborda el concepto como una unidad de analisis
menor al discurso y constitutiva de este. Asimismo, las emisiones se delimitan a partir de la
concurrencia de los siguientes criterios: pausas y entonacién (en la oralidad), presencia de

diversas matcas de puntuacioén (en la escritura) y realizacién completa de un tema y un rema
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(en ambos casos). Por altimo, poseen una longitud variable y no respetan, necesariamente, las

reglas de la correcta sintaxis oracional.

5> Pardo (2011) no define ‘argumento’ segin el modelo del silogismo, sino como una
“estructura de datos” que sostiene una posicién discursiva.

¢ Se aclara que el MSDALT sf contempla el estudio de los verbos en cuanto nexos de valor,
pero no lo hace desde la LSF.

7 En relacién con la clasificacion tipolégica de los procesos es conveniente indicar que,
siguiendo la postulacién de Menéndez (2021) sobre “un principio de gradualidad de base
semantico-gramatical cuya explicaciéon e interpretacion depende de su inscripcion semantico-
discursiva” (p. 216), los procesos fueron analizados, precisamente, en funcién de su inscripcion
dentro del corpus.

8 Teniendo presente que los procesos de conducta segun Halliday y Matthiessen son “los
menos distinguibles entre los seis tipos de procesos, ya que no poseen caracteristicas propias
claramente definidas” (Halliday & Matthiessen, 2004, pp. 249-250, traduccién propia), dichos
procesos, durante la investigacion, fueron incluidos junto con los materiales o junto con los
mentales segun correspondiera. Para esto, se consideré su cotexto de aparicién (es decir, el
contexto provisto por el universo de significacion del discurso en estudio) y, ademais, se

emple6 la triangulacién de investigadores/as a fin de cotejar el andlisis realizado.
° Para una mayor profundizacion, véase Matrchese (2012).

10 La vocal ‘e significa ‘emision’ y la numeracién corresponde al nimero sucesivo de
emisiones.

1 Frente a otras clasificaciones posibles, se aclara que el proceso “vivir” fue analizado como
existencial, debido a que, en todo el corpus de esta investigacioén, existe una coocurrencia
recurrente de ese proceso con dos circunstancias (frases preposicionales) especificas “proceso
‘vivit’ + ‘en la calle’/ ‘en situacién de emergencia habitacional™. Esta coocutrencia recutrente
configura el sistema de significacién de estos discursos. En otras palabras, en el corpus, esa
coocurrencia recurrente puso de manifiesto la existencia de un patrén lingiistico-discursivo
segun el cual se ordena/clasifica el mundo de una determinada forma (y a través de la seleccién
y el uso de determinadas formas lingtiisticas). Asi, la tecurrencia “proceso ‘vivit’ + ‘en la calle’/

2

‘en situaciéon de emergencia habitacional” dio cuenta de que la figura de las personas en
situacién de pobreza extrema estd fijada en una determinada condicién de existencia: son
personas ancladas e esas circunstancias (frases preposicionales). En este sentido, en el interior
de este corpus y en su universo de significacion, esos procesos fueron analizados como
existenciales. Esto es coherente, ademas, con lo expuesto respecto del examen de los procesos
en relaciéon con su cotexto de aparicion (es decir, el contexto provisto por el universo de

significacion del discurso en estudio).

12 Teniendo en cuenta los conceptos de gradualidad y de grado (Menéndez, 2021), se destaca
que el grado de agentividad de los procesos materiales en los discursos legales no es el mismo
respecto de los procesos materiales en la noticia. En el primer caso, se trata de una agentividad

que, si bien es proyectada por la modalidad dedntica, podria implicar un grado mayor en
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comparacion con los procesos materiales presentes en la noticia, porque, en este ultimo caso,
se trata de acciones que responden a necesidades basicas de supervivencia (como conseguir
abrigo y alimento). Ahora bien, aunque es relevante explicar esta diferencia en estos discursos
socialmente circulantes, también se debe seflalar que no redunda en beneficio de la
construccion de la figura de las personas en situacién de pobreza como posibles agentes de
cambio frente a la situaciéon habitacional que atraviesan, porque en ambos casos la agentividad

(tal como fue definida en esta investigacion) estd mitigada.
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