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Resumen

El estudio de la atenuacién pragmatica ha sido priorizado en los dltimos afios,
especialmente en las disciplinas que trabajan con el habla, como el analisis del discurso
y de la conversacion. Sin embargo, la variabilidad sociopragmatica y geolectal en usos y
recursos de atenuacion, al menos para el caso del espafiol, apenas se ha abordado. A
ello se dedica el presente trabajo, que se complementa con la investigacion presentada
en el articulo de Cestero y Albelda (2020); asi se pretende dar cuenta del estado actual
de la investigacién variacionista sobre la estrategia atenuadora, especialmente
desarrollada en el marco del Proyecto para el estudio sociolingiiistico del espanol de Espasia y
Ameérica (PRESEEA). En el presente articulo se atiende, primero, al microanalisis de
determinadas secuencias y actos de habla y de algunos recursos especificos de
atenuacion, y segundo a la comparacion de los resultados de atenuacién en PRESEEA
con los datos obtenidos de otros tipos de corpus discursivos. Todo ello permite apuntar
datos de variacién no solo sociopragmatica y geolectal sino también diafasica.

Palabras Clave: Atenuacion, variacién diafasica, variacién geolectal, PRESEEA,
espafiol hablado.



Abstract

The study of pragmatic mitigation has been prioritized in the last decades, particularly
in speech-related disciplines such as discourse analysis and conversation analysis.
Nevertheless, the sociopragmatic and geolectal variability of mitigation in Spanish has
bately been studied. This is the main objective of this paper (which complements the
research presented in Cestero & Albelda, 2020), which aims to examine the state of the
art on sociolinguistic variation in mitigation strategies, especially within the framework
of the Project for the Sociolinguistic Study of Spanish in Spain and America
(PRESEEA). The present article addresses two further aspects: a study in greater depth
of some discourse sequences and speech acts and some specific mitigation resources,
and a diaphasic comparison between the results obtained from the PRESEEA corpus
and those from other corpora. The findings of the present report suggest that
variations in mitigation are not only dialectal and sociolectal but also diaphasic.

Key Words: Mitigation, diaphasic variation, dialectal variation, PRESEEA, spoken
Spanish.

INTRODUCCION

En esta dltima década se ha desarrollado el estudio sociolingtistico y dialectal de la
atenuacion, especialmente en el marco del proyecto internacional PRESEEA (véase al
respecto también el articulo de Cestero & Albelda (2020). El establecimiento de una
ficha detallada para su andlisis cualitativo y codificaciéon (Albelda & Cestero, 2011,
Cestero & Albelda, 2012; Albelda, Briz, Cestero, Kotwica & Villalba, 2014), asi como
la elaboracion de una Guia de estudios de la atenuacion (Cestero & Rodriguez, 2014), en la
que se exponen los procedimientos analiticos, ha permitido su estudio en profundidad
y, a partir de los resultados, la descripcién progresiva de patrones sociopragmaticos.
La propuesta de trabajo coordinado de PRESEEA (2003, 2008), por su parte, ha
propiciado la unificaciéon metodolégica y, con ella, la comparabilidad de datos, lo que
nos esta llevando al establecimiento de patrones dialectales y a la identificacién de
variacién diafésica.

En el articulo que precede y complementa este trabajo (parte I, en este volumen),
se ofrece una caracterizacion actualizada de la atenuacion y se detalla la metodologia
de analisis; ademas, se esbozan patrones sociopragmaticos y dialectales de la
atenuacion en espafiol, gracias a la revision, el andlisis y la comparacién de los
resultados obtenidos ya en los andlisis completos de la estrategia en corpus del
PRESEEA. Hasta ahora, se han podido delinear patrones, por contarse con estudios
completos sobre la atenuacion, en Espafia, de Madrid, Valencia, Las Palmas de Gran
Canaria y, parcialmente, Granada, y en Hispanoamérica, de Santiago de Chile y Puebla
de Zaragoza, y parcialmente, de Monterrey.

El presente articulo se dedica, en un primer momento, a revisar, analizar, unificar y
comparar los resultados de los trabajos que se centran en microanalisis patticulares -
estudios en profundidad- de algunos tipos de secuencias textuales y actos de habla
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(apartado 1), asi como de determinados recursos de atenuacion (apartado 2), esto es, a
lo que se ha considerado modalidad B de analisis de PRESEEA_ATENUACION.
Cabe recordar que las secuencias textuales recogidas en la ficha de atenuacion
PRESEEA, como se ha visto en la parte I (secciéon 2.2.), son argumentacion,
exposicion, narraciéon y descripcion. Los recursos de atenuacién también se
expusieron en el articulo anterior (seccidén 2.2.), agrupados en siete categorias mas
generales que se gradian en una escala de mas a menos involucramiento del hablante y
en la que su imagen se expone cada vez menos: (1) correcciéon o reparacion de lo
dicho o hecho; (2) acotacién de lo dicho o hecho; (3) reduccién de lo dicho; (4)
minimizacién y/o difuminacién de la cantidad o cualidad de lo dicho; (5) justificacién;
(6) implicacién del td en lo dicho o hecho, y (7) impersonalizacién o desfocalizacion.
En esta ocasion, trabajamos con datos de mas comunidades, concretamente, de
Monterrey, Barranquilla, Medellin, La Habana, Caracas, Mérida y Santiago de Chile, en
Hispanoamérica, y de Madrid, Valencia, Sevilla y Granada, en Espafia.

Por ultimo, se atiende y se da cuenta aqui de aquellos estudios que comparan los
resultados del estudio de la atenuacién en entrevistas en registro medio de lengua,
propias de los corpus PRESEEA, con los datos obtenidos en otros tipos de corpus
discursivos (apartado 3), con lo que iniciamos la identificacién de variacién diafasica.
Los trabajos aqui revisados son solo aquellos en los que se trabaja con corpus
recogidos con control sociolingiifstico similar al de PRESEEA, pues se considera
necesario para establecer comparaciones, y son, en su mayotia, corpus de
conversaciones en registro informal (Briz & Grupo Val.Es.Co., 2002; Albelda &
Estellés, en linea).

El establecimiento del estado de la cuestion que hemos llevado a cabo nos ha
permitido apuntar datos de variacién sociopragmatica y geolectal y dar cuenta de la
existencia de variacién diafasica y de posibles procesos de cambio, ademds de
continuar perfilando patrones sociolectales y dialectales.

1. La atenuacion en secuencias discursivas y actos de habla

En el marco de PRESEEA_ATENUACION, se ha atendido, con un acercamiento
microanalitico, al uso, a los recursos y al funcionamiento sociopragmatico de la
atenuacion en algunas clases de secuencias discursivas o tipos textuales concretos, de
los que se obtienen muestras por la configuracion misma de las encuestas
semidirigidas a través de médulos tematicos determinados, asi como de distintos tipos
de actos de habla o fenémenos pragmaticos concretos. En estos casos, no se lleva a
cabo un estudio completo de la atenuacién en todo el corpus sociolectal y dialectal,
sino que se trabaja, en profundidad, sobre los patrones sociopragmaticos obtenidos de

extractos conformados por las secuencias o los actos de habla objeto de investigacién.

Esta modalidad de investigacién de la atenuaciéon se ha desarrollado, de manera
especial, en el seno del equipo PRESEEA-Monterrey (México), que ha ofrecido ya
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datos de gran interés sobre patrones sociopragmaticos de la atenuacién en secuencias
argumentativas (Rodriguez Alfano, 2016, 2018), en ironfa (Flores Trevifio, 2013,
2016a) y en actos asertivos (Flores & Ramirez, 2015). En PRESEEA-Barranquilla
(Colombia), se ha investigado la atenuacién también en argumentacioén y se le ha
afiadido la secuencia narrativa, lo que nos ha proporcionado los primeros hallazgos
sobre la atenuacién en la ciudad colombiana (Torres & Rodriguez, 2017). El
funcionamiento de la atenuacién en este ltimo tipo de secuencia se conoce bien en
PRESEEA-Santiago de Chile gracias al trabajo de Gonzalez Riffo (2017). Ademas,
disponemos de un primer acercamiento al uso y funcionamiento de la atenuacién en el
habla de La Habana gracias al estudio de los actos de habla disentivos realizado por
Blanco (2014). Ofrecemos, a continuacién, los datos de los que hemos podido
disponer hasta ahora y que completan el conocimiento sobre la atenuacién y su

funcionamiento en interaccién comunicativa en registro medio de lengua.

En primer lugar, veamos la atenuacién en secuencias discursivas irénicas. La ironia,
como es bien sabido, se considera un fendmeno pragmatico de gran rendimiento
funcional en la interaccién comunicativa. Se relaciona muy directamente con la
atenuacion, pues los actos irdnicos, en gran medida, se realizan a través de
mecanismos mitigadores, que estratégicamente protegen la imagen del propio hablante
o previenen una amenaza a la imagen de los interlocutores. Ello se puede ver
claramente en los resultados de Flores Trevifio (2013, 2016a) en el Habla de Monterrey
(México), los cuales, tras analizar 12 entrevistas, 6 de mujeres y 6 de hombres, mayores
y con nivel educativo alto, muestran que la mayoria de las ironfas del corpus, el 77,1%,
se realizan con atenuacién (Flores Trevifio, 2016a). Y, en consonancia con los
patrones sociopragmaticos mexicanos presentados en el articulo de la parte I de esta
investigacién, los hombres atendan al ironizar mucho mas que las mujeres (72,4%
frente a 27,5%). Parece que, en estos casos, la estrategia mds asidua es la de
desfocalizaciéon mediante impersonalizacion, es decir, la de minima exposiciéon de la
imagen propia, lo que se relaciona con la funcién de autoproteccion que, segin apunta
Flores Trevifio (2016a), en la muestra analizada es la mayoritaria, de nuevo en
consonancia con los patrones sociopragmaticos de la atenuaciéon en la interaccion
mexicana (articulo de la parte I).

Un tipo de actos que implica, de manera directa, la exposicion de la imagen propia,
y que, por tanto, se relaciona con la atenuacion, es el asertivo, predominante en las
entrevistas semidirigidas de PRESEEA-Monterrey por su configuracion estructural y
tematica. Flores y Ramirez (2015) abordaron su estudio bajo la hipotesis de ser actos a
través de los que se exponen creencias, juicios de valor y puntos de vista propios y en
los que, por tanto, se presenta y proyecta una imagen y, en ocasiones, puede afectar a
la de ‘otros’. Los resultados del analisis de los actos asertivos de 20 minutos de 12
entrevistas, 6 de hombres y 6 de mujeres, adultos con estudios supetiores, han
permitido constatar la productividad discursiva de la atenuacién en esta ciudad y
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considerar que dicha estrategia contribuye a caracterizar la imagen de afiliacién de los
hablantes (Flores & Ramirez, 2015). Ademas, los datos anteriores arrojan mas luz
sobre patrones sociopragmaticos en la urbe mexicana, en parte, ahora, diferentes a los
documentados por Palacios (en prensa) en Puebla, lo que podria indicar cierta
identidad cultural. En Monterrey, en actos asertivos, las mujeres adultas atentan mas
que los hombres (Flores & Ramirez, 2015). Ambos atentan preferiblemente
justificando e implicando al interlocutor (Flores & Ramirez, 2015), estrategias que
ocupan los lugares intermedios del continuum de exposicion de la imagen, pero hacia el
polo del distanciamiento y la desfocalizacién. Ahora bien, el estilo interactivo de
hombres y mujeres al respecto marca diferencias sociopragmaticas claras, pues los
hombres, como en otras comunidades, prefieren atenuar desfocalizando (asi lo hacen
en el 31% de las ocasiones, frente al 10% en el que usan las mujeres esta estrategia),
polo de minima exposicion de imagen, mientras que las mujeres muestran una
predileccion por la justificacién y explicacion (constituye el 28% de sus empleos de
atenuacion, frente al 17% en que lo usan los hombres), punto intermedio en
exposicion (Flores & Ramirez, 2015).

En el habla de Santiago de Chile (corpus PRESEEA), Guerrero, Gajardo,
Gonzilez y Reyes (en prensa), tomando como base la investigacién de Flores y
Ramirez (2015), han iniciado el estudio de los recursos para justificar en actos
asertivos. Por el momento, los autores ofrecen una propuesta tedrico-metodoldgica
detallada y los primeros resultados sobre el funcionamiento pragmatico del acto de
justificacion en la capital chilena.

Por dltimo, se ha estudiado, en profundidad, el funcionamiento sociopragmatico
de la atenuacién en justificaciones argumentativas en el habla de Monterrey
(Rodriguez Alfano, 2016, 2018), lo que ha permitido obtener datos sobre el fenémeno
que nos ocupa, que complementan los previos y aumentan nuestro conocimiento, a la
par que suponen un avance considerable en su investigacién para el establecimiento de
patrones sociolingiifsticos y geolectales. Rodriguez Alfano analiza 30 minutos de las
108 entrevistas que componen el corpus PRESEEA-Monterrey, 6 hombres y 6
mujeres por grupo etario y nivel de instruccién, y documenta en la muestra 698
justificaciones atenuadas, que suponen el 82% de las secuencias objeto de estudio
identificadas, lo que permite concluir que se trata de una estrategia caracteristica de la
justificacion argumentativa, al menos en la urbe mexicana, consideracién que se
refuerza si se tiene en cuenta el nimero total de recursos de atenuacioén hallados: 5891
(Rodriguez Alfano, 2018). Una vez mas, ahora en secuencias de justificacion
argumentativa, los resultados indican que los hombres atentan mas que las mujeres
(ellos han producido el 58,4% de los recursos identificados, frente al 41,6% empleados
por ellas) y que los jovenes lo hacen mas que los mayores y que los adultos (40,60%,
30,40% y 29%, respectivamente), como ocurria en Puebla (parte I). Sin embargo, el
patron no se repite en relacion con el nivel educacional, pues, en Monterrey
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(Rodriguez Alfano, 2018), la frecuencia de utilizaciéon de atenuacién disminuye a
medida que aumenta el nivel de instruccién de los sujetos, siendo los mas instruidos
los que menos acuden a la estrategia (39%, 35% y 26%, respectivamente). En relacion
con los recursos empleados mayoritariamente, la investigadora resalta la preferencia de
los hombres jévenes con nivel de instruccién media por procedimientos que inciden
en la franqueza de lo dicho, objetivandolo, lo que lleva al polo de menor exposicién de
la imagen del continuum establecido, aunque también alude al uso frecuente de
particulas de reformulacién, que coloca a los sujetos en el lugar de la exposicién
maxima (Rodriguez Alfano, 2018), con un balanceo que podria ser caracteristico de la
ciudad nororiental mexicana.

Los unicos datos del funcionamiento de la atenuaciéon en una ciudad colombiana a
los que hemos podido acceder son los de Torres y Rodriguez (2017) como resultado
del estudio sobre secuencias argumentativas y natrativas del corpus PRESEEA-
Barranquilla. Las investigadoras analizan los 10 primeros minutos de las 72 entrevistas
del corpus barranquillero, 4 de hombres y 4 de mujeres, de cada uno de los tres grupos
etarios y de los tres niveles educativos establecidos, y obtienen resultados de gran
interés, a partir de los cuales puede vislumbrarse una primera aproximaciéon a los
patrones sociopragmaticos del fenémeno que nos ocupa, que individualiza la
comunidad de habla y le confiere identidad. Como ya comprobara Rodriguez Alfano
en su estudio de las justificaciones argumentativas en Monterrey, es muy frecuente
atenuar en secuencias argumentativas, pues exponen imagenes, especialmente la del
‘yo’; as{ se confirma también en el habla de Barranquilla, en donde la atenuaciéon en
argumentacion es significativamente mucho mas frecuente que en narracién (Torres &
Rodriguez, 2017). Como se ha documentado en las otras urbes americanas estudiadas
de manera completa y en la capital espafiola (parte I), en la ciudad colombiana
emplean mas recursos de atenuacion los hombres que las mujeres, si bien la diferencia
es minima, de un solo punto, y la utilizacién de recursos disminuye a medida que
aumenta la edad, como en Santiago de Chile, en Puebla, en Madrid y en Las Palmas, y
se incrementa cuando sube el nivel de instruccién de los sujetos (Torres & Rodriguez,
2017), también como en Madrid y Las Palmas, y Puebla, pero no como en Santiago de
Chile o en Valencia. Las estrategias, de nuevo, se mueven en un balanceo entre los dos
polos del continuum de exposicion de la imagen, pues el recurso mas usado es la
impersonalizacion, seguido de los retardadores, la modificacién externa e interna y la
expresion de la asercion en forma de duda, lo que lleva a pensar en la desfocalizacion
como estrategia atenuadora mas caracteristica de los barranquilleros, especialmente en
el caso de los hombres con bajo o alto nivel de instrucciéon (Torres & Rodriguez,
2017).

La narracién, como se acaba de mencionar, presenta mucha menos atenuacién que
otras secuencias discursivas como la argumentacion; no obstante, también en ella es
caracteristico el fenémeno que tratamos, tal y como muestra el trabajo de Gonzalez
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Riffo (2017) sobre estrategias de atenuacion en natraciones de hablantes de Santiago
de Chile. Contamos ya con los resultados del estudio general de la atenuacién en
PRESEEA-Santiago de Chile (Guerrero, en prensa; parte I). Los datos ofrecidos por
Gonzilez Riffo (2017) sobre lo que acontece en las narraciones permite
complementarlos y confirmarlos, a la vez que ofrecen una informaciéon de especial
interés, pues, como se detalla en el apartado 3, se comparan los resultados del andlisis
de la atenuacién en narracién de dos corpus diferentes, el de entrevistas de PRESEEA
y el denominado FONDECYT, de narraciones co-construidas. En el caso de la
muestra de PRESEEA-Santiago de Chile, Gonzalez Riffo (2017) analiza 36
narraciones de hombres y mujeres, de entre 35 y 54 afios, de niveles de instruccién
bajo, medio o alto. Las estrategias atenuadoras mas asiduas son intermedias en el
continnnm de exposicion de la imagen establecido (relacionadas con el eje que Gonzilez
Riffo (2017) llama ‘estima’, relacionado con recursos para minimizar, suavizar, apelar
al interlocutor o justificar), a pesar de que lo usual es pensar que las estrategias
atenuadoras en narraciones expetienciales tienden a desenfocar, incidiendo en la
veracidad y la certeza, hecho que podtia relacionarse con los empleos mas usuales de
la atenuacién en Santiago. Sin embargo, los resultados obtenidos con relacion a la
incidencia del nivel de instruccion y el sexo son distintos a los que ofrece Guerrero (en
prensa), pues, en narraciones, las mujeres atendan mas que los hombres y los sujetos
mas instruidos atendan mas que el resto (Gonzalez Riffo, 2017). Esto lleva a pensar
que, en el tipo de secuencia investigada, los patrones se invierten, seguramente porque
la funcién de la atenuacion también es algo diferente, ya que estamos ante narraciones
experienciales.

Por otro lado, los unicos datos que se tienen sobre el uso y funcionamiento
sociopragmatico de la atenuacién en una urbe cubana, al menos hasta donde llega
nuestro conocimiento, son los obtenidos por Blanco (2014) para La Habana, en su
estudio de secuencias y actos de habla disentivos, manifestacién del desacuerdo o la
disconformidad. Como recuerda Blanco (2014), se trata de un tipo de acto
despreferido que requiere, en cumplimiento de los principios interaccionales de
cortesfa y cooperacion, sefiales que preparen al interlocutor para su recepcion. En este
sentido, la atenuacién se presenta como una estrategia conveniente, que funciona
distanciando al hablante de lo dicho o hecho, esto es, protegiendo su imagen, o
enfocando la produccién hacia el intetlocutor, bien previniendo la amenaza o bien
reparando la inadecuacién. El andlisis de Blanco sobre los actos disentivos de 36
encuestas del corpus PRESEEA-La Habana, 2 por hombres y 2 mujeres por cada
grupo etario (jévenes, adultos y mayores) y nivel de instruccion (alta, media y baja), le
ha permitido comprobar que, en entrevista semidirigida en registro medio, las
secuencias disentivas y los actos de habla disentivos en ellas son relativamente
frecuentes, pues identific6 94 secuencias con 201 actos disentivos en total (Blanco,
2014: 60). Aunque se emplea mas la intensificacién, que resalta ‘al otro’, que la

atenuacién, que protege al ‘yo’, en las secuencias y actos, la atenuacién se usa en un
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porcentaje no bajo, en un 38% de los actos, y para ello se emplean, sobre todo,
movimientos para reducir al minimo la disconformidad o que reflejan conformidad
parcial como introduccién del desacuerdo (Blanco, 2014), que sitda la preferencia
estratégica de los habaneros en puntos centrales y de mayor exposiciéon de la imagen
propia del continuum y, en mucha menor medida, impersonalizacién, expresién de
incertidumbre o fingimiento de ignorancia, lo que lleva al otro polo y lleva en
ocasiones a la despersonalizacion. La diferencia en la produccion de secuencias y actos
disentivos de hombres y mujeres no es considerable, aunque los hombres producen
mas que las mujeres; sin embargo, si podtia ser significativo que sean los jévenes los
que, estratégicamente, atenien mas disentivos, pues asi se ha documentado en mas de
la mitad de los casos, seguido, de lejos, por los mayores y por los adultos (Blanco,
2014). Finalmente, como ocurre en otras urbes estudiadas, son los sujetos de nivel de
instruccién media los que mas atendan este tipo de actos, seguidos de los de nivel bajo
y de los de alto (Blanco, 2014). Estos datos podtian llevar a pensar que se trata de una
caracteristica sociopragmatica del estilo interaccional de hombres jovenes y con
instruccién media en La Habana. Esperamos tener pronto mas datos que permitan
constatar los patrones concretos en la comunidad caribefia.

2. Variacion sociopragmatica y geolectal en el uso de
recursos de atenuacion

En una tercera instancia, se ha atendido, desde un acercamiento microanalitico
también, a recursos de atenuacién concretos, cuyo uso parece resultar de interés en
diferentes urbes hispanohablantes. Este tipo de investigaciones se incluyen en la
modalidad B de PRESEEA_ATENUACION y han proporcionado datos que
informan sobre patrones sociopragmaticos, a la vez que abren el camino para realizar
comparaciones interdialectales y establecer, a partir de ellas, tendencias geolectales, si
se comprueba vatiabilidad diatopica. Como en los estudios microestructurales previos,
quizas se pueda decir que el habla de Monterrey ha sido de las primeras en recibir
atencién en lo que respecta al estudio en profundidad de recursos de atenuacién
(Rivero, 2011, 2014; Silva, 2011; Reyes, 2014; Gonzalez Salinas, 2015; Flores Trevifio,
2016a, 2017), st bien es resefiable el estudio del diminutivo y de cuantificadores en el
habla de Caracas también (Marcano, 2014; Malaver, 2018). Espafia se ha incorporado
a esta modalidad mds recientemente y, en los ultimos afios, se ha atendido a lo que
acontece con algunos recursos de atenuacion en el habla de Granada (Montoro del
Arco, 2011, 2012), de Madrid y Valencia (Estellés & Cabedo, 2017; Uclés, 2018) o de
Sevilla (Leén-Castro & Repede, 2018; Repede & Ledn-Castro, 2019, en prensa; Leon-
Castro, 2019; Repede, 2019a, 2019b). Previamente se habian tratado también algunos
mecanismos, como los diminutivos (Paredes, 2015; Uribe, 2017; Samper, 2019;
Malaver & Paredes, en prensa). el paralenguaje (Cestero, 2014), o los recursos faticos
de control de contacto (Cestero, 2019; Santana, 2019), si bien su estudio es mas

general y no se restringe inicamente a la funcién atenuadora.
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Rivero (2011, 2014), en un estudio sobre metafora, metonimia y otras integraciones
conceptuales y atenuacion en el habla de Monterrey, para el que analiza narraciones de
12 entrevistas, 6 hombres y 6 mujeres, mayores e instruidos, concluye que la tactica de
alusiéon no directa o a través de figuracién a determinados temas comprometidos o
tabu, esto es, eufemistica, constituye una forma de suavizar acorde con la cortesia
mexicana. La autora realiza un estudio de corte pragmatico, no sociolingiistico, pero
las ideas que aporta, especialmente las relacionadas con el uso muy frecuente de
atenuacion, cortés, en interaccion, tanto con la funciéon de autoproteccién como de
prevencién, permiten constatar el patrén identificado en la urbe del noreste mexicano

en estudios sociopragmaticos generales.

El trabajo de Reyes (2014) también muestra que los mexicanos de Monterrey usan
frecuentemente la risa y el diminutivo como tecursos de atenuacién para autoproteger
la imagen; de los dos, el primero es el mas frecuente en la muestra analizada,
entrevistas semidirigidas de 6 hombres y 6 mujeres instruidos, lo que podtia explicar la
tendencia al empleo de estrategia de correccién o reparacion, en el extremo del
continunm de mayor exposicién de imagen, que ello supone. La modificacion
morfolégica atenuadora ya habia sido atendida previamente por Silva (2011), también
en un estudio sobre el corpus PRESEEA-Monterrey, casi exclusivamente pragmatico,
del que concluye que el extraordinariamente frecuente empleo del diminutivo con
funciones diferentes de la referencial podtia considerarse reflejo de un estilo ‘emotivo’,
‘afectivo’ y ‘cortés’ propio de los hablantes de la urbe mexicana (Silva, 2011). Por su
parte, Flores Trevifio (2016b) estudia la doble funcién pragmatica de atenuacion e
intensificacién que suele presentar el diminutivo de la forma ‘bastante ‘en este mismo
corpus regiomontano. De acuerdo con la autora, ‘bastantito’ en esta variante del
espafiol imprime una intensificacién semantica a la cualidad del elemento al que
modifica y, al mismo tiempo, atenta la fuerza ilocutiva del enunciado para la

proteccién de la imagen de alguno de los interlocutores.

También otros signos paralingtifsticos considerados atenuadores han recibido
atencion especifica. Concretamente, nos referimos ahora a la prosodia, que es,
seguramente, uno de los recursos de mayor rendimiento funcional, si bien aun no
estudiado en profundidad desde la sociopragmatica. Alvarez, Blondet y Rojas (2011) y
Rojas, Blondet y Alvarez (2014) han comprobado c6mo en el habla de Mérida
(Venezuela), los hablantes parecen codificar la atenuacién con tono alto, agudo, con
un patron H*+L como caracteristico, y con una mayor duraciéon de las silabas
atenuadas. Se trata aun de datos muy provisionales, pues el estudio es de caso,
realizado sobre una unica entrevista de PRESEEA-Mérida (de un hombre joven, con
nivel de instruccién bajo), pero abre una via de investigacién que permite avanzar en
el conocimiento de la forma y funcidn, variables diatopicas, diastraticas y diafasicas, de
la atenuacion.
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Por su parte, Estellés y Cabedo (2017), en un estudio comparativo de la atenuacioén
en entrevistas semiformales y conversaciones coloquiales, estudian los rasgos fénicos
que expresan valores atenuantes, bien de manera auténoma, por si solos (atenuacion
exclusivamente fénica) o en combinacion con formas lingtisticas verbales (atenuacion
léxico-fénica). De acuerdo con los autores, los mecanismos fénicos mas
recurrentemente atenuantes son la reduccién del tono de la voz y de la intensidad y, en
segunda instancia, los alargamientos vocalicos y algunas modulaciones prosédicas

singulares.

La risa, junto con otros signos paralingtifsticos empleados como recursos de
atenuacion (bajada de tono y de volumen, vacilacion, alargamiento de sonidos,
elementos cuasi-léxicos), fue estudiada, en profundidad, por Cestero (2019) en una
muestra de 18 entrevistas de PRESEEA-Madrid, 9 de hombres y 9 de mujetes, una
por cada grupo etatio y educativo establecidos, ya que se trata del recurso de
atenuacion mas utilizado en la capital espafiola (Cestero, 2014): aparece en mas de la
mitad de los actos atenuados, asiduamente en combinacién con otros recursos
lingtifsticos. Los patrones sociopragmaticos de uso de signos paralinglifsticos
atenuadores en la urbe espafiola confirman, por un lado, los apuntados como
generales previamente, pero, por otro, dan cuenta de algunas especificidades que
particularizan el empleo de los recursos que colocan a los hablantes en el polo de
maxima exposicion del continunm de atenuacion. Asi, si bien los hombres utilizan mas
que las mujeres este recurso en el corpus, como es lo normal en el patrén madrilefio,
ellas lo usan en mayor proporcion y, también proporcionalmente, son mas frecuentes
en el habla de los mayores que de los jovenes y adultos, y mayor en el nivel educativo
medio y bajo que en el alto (Cestero, 2014).

El diminutivo, por su parte, ha sido uno de los recursos de atenuacién mas
estudiados de todos los tiempos, si bien, en la revision de los estudios
sociopragmaticos y dialectales aqui tratados, su investigaciéon se ha abordado como
variable sociolingtistica y dialectal, y no tanto por su caracter atenuador. En relacion
con la estrategia atenuadora, incluida entre los valores afectivos de la modificacién
morfolégica, junto a la intensificacion, los resultados obtenidos por Malaver y Paredes
(en prensa; Paredes, 2015; Malaver, 2018) en los analisis sobre muestras de 72
entrevistas, 4 de hombres y 4 de mujeres por cada grupo etario y nivel de instruccion,
de PRESEEA-Caracas, PRESEEA-Medellin y PRESEEA-Madrid aportan
informacién relevante, pues, segin documentan los investigadores, en Madrid se usa
mas el diminutivo con funcién evaluativa que en las urbes caribefias, en contra de la
creencia tradicional al respecto, y el efecto de los factores sociales en la funcién
pragmatica de los sufijos es escasa. Tales resultados acercan la urbe mexicana tratada
previamente, salvando las distancias -en Monterrey el empleo del diminutivo es
mucho mas frecuente que en Madrid-, a la capital espafiola y la distancian de otras

comunidades hispanoamericanas, una vez mas.
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En los dltimos afios, en la capital hispalense, se ha emprendido el estudio en
profundidad del diminutivo, ahora si centrindose, sobre todo, en su caricter
atenuador (Le6n-Castro, en prensa a, en prensa b). En los analisis realizados sobre 30
minutos de 72 entrevistas de PRESEEA-Sevilla, 4 de hombres y 4 de mujeres, de
cada grupo de edad y nivel instruccional, Leén-Castro documenta un uso abundante
de la modificacién morfologica, especialmente en su forma -, que es empleada
mayoritatiamente como atenuador (59,2% de los casos) y significativamente mas por
las mujeres (su habla presenta el 32,17% de los diminutivos atenuadores, frente al
28,26% del habla de los hombres), los jévenes (el 23%, frente al 22% y al 15%, por
orden creciente) y las personas menos instruidas (28%, frente a 17% y 16%). Estos
datos, al menos claramente los relativos a la incidencia del sexo y la edad, no se
asemejan a lo que ocurre con la estrategia atenuadora en general en la capital espafiola,
y solo en lo referente al sexo -y en el empleo frecuente de este recurso- se podria
relacionar con lo que acontece en la otra ciudad de variedad meridional estudiada
hasta ahora, Las Palmas; por lo que, quizis, los resultados podrian reflejar un uso
identitario o caracteristico de la ciudad andaluza, que podrd comprobarse cuando se
tengan resultados del estudio general de la atenuacion en la urbe.

Estrechamente relacionados con los diminutivos, por aminorar cantidad o
cualidad, pero, ahora mediante modificacién externa, estan los cuantificadores ‘mas o
menos’, ‘medio’ y ‘un poco’, estudiados en profundidad, sociopragmaticamente por
Marcano (2014). La investigadora revisa su uso en el corpus PRESEEA-Caracas, de 72
entrevistas semidirigidas, lo que le permite documentar un uso frecuente en la capital
venezolana, especialmente de ‘un poco’ (con o sin modificacién morfoldgica interna).
Se trata de un recurso utilizado mas por hombres que por mujeres, por jévenes que
por adultos y mayores, y por sujetos con nivel de instruccién bajo que por los de
instruccién media o alta. Estos datos podrian ser reflejo de un patréon general de
estrategia en interaccién comunicativa de los caraquefios, pendiente aun de
comprobar, que muestra similitudes con lo que acontece en la capital espafiola y en
otras urbes americanas estudiadas, pero que podrian, a su vez, individualizar la
comunidad caribea.

Otro elemento de modificacion externa estudiado sociolingiifsticamente es ‘como’
y su vatiante ‘como que’ Entre otros estudios, se puede mencionar el trabajo de
Panussis y San Martin (2017) en el que, sobre un corpus sociolingiiistico de 72
entrevistas del habla de Santiago de Chile (ESECH), que sigue unos parametros de
estratificacién muy cercanos a los de PRESEEA, se ha obtenido que el 68,7% de los
usos de ‘como (que)’ presenta valores atenuantes y aproximativos. Asimismo, esta
funcién atenuante del ‘como’ es mas frecuente en mujeres que en hombres, mads
abundante a medida que la edad se reduce, es decir, en la franja etaria mas joven, y
mas comun en niveles socioeconémicos mas altos que en bajos. Un estudio similar
sobre ‘como (que)’es el de Mondaca (2017), ahora en un corpus de diversas ciudades
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de Chile, integrado por 24 entrevistas sociolinglisticas, cuyos informantes se
encuentran en un tramo etario de entre 18 y 24 afios. En su analisis se obtuvieron
1268 usos de ‘como (que)’ atenuante, distribuidos en un 62% en mujeres y en un 38%
en hombres.

Y también en cierta medida relacionados con los diminutivos, por tratarse de
operadores que, entre otras funciones, minimizan lo dicho o hecho, estin los
modificadores externos catalogados como marcadores de foco de exclusién. Su
estudio, considerando la funcién atenuadora entre otras, fue abordado hace ya una
década por Montoro del Arco (2011, 2012), quien sent6 las bases para su investigacion
sociopragmatica posterior y, ademas, ofrecié datos importantes de variacién geolectal.
El investigador analiza las unidades monoverbales y pluriverbales de uso frecuente
‘solo’, ‘solamente’, ‘nada mas’, ‘nada mas’ que en los corpus PRESEEA-Granada y
PRESEEA-Valencia y concluye que el discurso de los andaluces de Granada puede ser
tildado de mas expresivo que el de los valencianos, basandose en la mayor presencia
en ¢l de variantes fraseolégicas y en el empleo mayoritario de estos operadores con
valores pragmaticos, en mayor proporcion en Granada que en Valencia el atenuador,
lo que acerca Granada a lo que acontece en el uso general de la atenuacién en otra
comunidad meridional como Las Palmas, donde la modificacion externa es el recurso
mas empleado como atenuador. En el caso de Granada, ademas, el nivel de
instruccién de los hablantes se revela como factor de gran importancia en la eleccién y
uso de las variantes en cuestidn, lo que lleva a pensar en el menor prestigio que parece
tener la unidad fraseolégica (Montoro, 2011).

Teniendo en cuenta la propuesta de investigacion de Montoro del Arco (2011,
2012), Flotes Trevifio (2017) estudia, en profundidad, los marcadores de foco de
exclusiéon atenuadores en el habla de Monterrey y obtiene resultados de su
funcionamiento sociopragmatico de gran interés. Aunque el objetivo dltimo del
trabajo es comparar el rendimiento funcional de los marcadores en dos tipos de
actividades interactivas distintas, la entrevista semidirigida y la conversacién, que
comentaremos en el siguiente apartado, ofrece datos relevantes hallados en el analisis
de las 108 encuestas de PRESEEA-Monterrey, 6 de hombres y 6 de mujeres por cada
grupo etario y nivel educativo, y que permiten confirmar los patrones caractetisticos
del habla mexicana en relacién con la atenuacién, pues Flores Trevifio (2017) constata
la alta frecuencia de uso de estos marcadores, especialmente con la funcién de
autoproteccion de imagen —si bien en un relativamente alto porcentaje para prevenir
una amenaza a la imagen de otros— y en actos de habla que desfocalizan mediante
impersonalizacién o corrigen y reparan! (Flores Trevifio, 2017). Hemos de esperar al
estudio sociopragmatico de estos elementos para establecer los patrones significativos
de su uso geolectal. De la misma manera, hemos de esperar a tener datos
sociopragmaticos pata conocer posibles patrones en el uso de la unidad 7o s¢ como
atenuadora. Gonzdlez Salinas (2015) ha iniciado su estudio en el habla de Monterrey
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hace unos afios ya, si bien, de momento, solo disponemos de resultados que apuntan a
un uso frecuente estable en entrevistas semidirigidas, de mujeres y hombres, jévenes e
instruidos, cuya funcién mayoritaria es, de nuevo, la autoproteccion de la imagen.

De entre los recursos que se sittan hacia el polo de menor exposicion de la imagen
del continunm formulado en el marco tedrico, en el articulo previo, en relaciéon con los
patrones sociopragmaticos y geolectales de la estrategia atenuadora, se han estudiado
en profundidad, recientemente, los apéndices interrogativos de control de contacto y
diversas formas de impersonalizacién, sobre todo, esta vez, en variedades de urbes
espafiolas. Uclés (2018) ha atendido a los apéndices que implican al ti como estrategia
atenuadora con objeto de comprobar variacién geolectal; para ello, ha analizado dos
entrevistas, una de un hombre instruido y otra de una mujer instruida, de los corpus
PRESEEA-Madrid, PRESEEA-Valencia, PRESEEA-Ciudad de México y PRESEEA-
Monterrey, lo que le ha permitido constatar que se trata de marcadores utilizados mas
en México y en Madrid que en las otras dos urbes, y que su funcionamiento es muy
similar en las comunidades estudiadas. A este respecto, cabe recordar que ‘4no?’ se ha
revelado como el apéndice de uso mas general en los dos lados del Atlantico, ‘:eh?’
como un recurso mas propio de geolectos espafioles, ‘ésabes?’ como marcador
sociolingtifstico madrilefio y ‘¢verdad?” como marcador caracteristico mexicano. Cabe
mencionar también aqui los trabajos de Cestero (2019) y de Santana (2019) sobre estos
apéndices en el habla de Madrid y Sevilla, respectivamente, si bien, en estos casos, ain
no se han estudiado en profundidad los recursos como atenuadores, sino que se
atiende a la funcién como una dimensién de modalizacién entre otras, por lo que no
contamos con datos que posibiliten el establecimiento de patrones sociopragmaticos y
geolectales. En Madrid, segun Cestero (2019), se emplean los apeladores al
interlocutor como recursos intensificadores en una proporcion alta (40,3% de los
casos), aunque es mas frecuente que ni atenten ni intensifiquen, datos que resultan
acordes con el hecho de que los madrilefios prefieran estrategias atenuadoras que
exponen mds la imagen propia, del otro polo del continuum. Por su parte, Santana
(2019) esta llevando a cabo el estudio de estos recursos en el habla de Sevilla; como en
el caso de Madrid, no tenemos informacién completa que dé cuenta de su uso y
funcionamiento sociopragmatico todavia, pero la investigadora ha obtenido ya
resultados en el habla de los sujetos menos y mas instruidos de Sevilla, que resultan de
interés y podtian adelantar patrones, pues comprueba claramente que los hombres
sevillanos usan mas que las mujeres el apéndice de uso frecuente ‘tno?” como
atenuante.

En el extremo de minima exposiciéon de la imagen del continunm estan las
impersonalizaciones y otros recursos de desfocalizacion, que se han documentado ya
como los de uso mas frecuente en Valencia, como de uso muy frecuente, aunque
balanceado, en Puebla (México) y como de uso relativamente frecuente en Las Palmas
y en Madrid. Le6n-Castro y Repede han estudiado, en profundidad, el empleo de ‘uno’
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atenuador en Sevilla y Granada, lo que nos ha proporcionado datos de gran interés
sobre el impersonalizador (Le6n-Castro & Repede, 2018; Ledn-Castro, 2019; Repede
& Ledn-Castro, 2019). Las investigadoras han constatado, en los analisis realizados
sobre los corpus PRESEEA-Sevilla y PRESEEA-Granada completos, que se trata de
un recurso atenuador de gran productividad en las dos comunidades andaluzas, mas
usado por hombres que por mujeres, especialmente en Granada, donde corresponde a
los hombres el 76% de su uso, por los mayores que por los adultos y los jévenes, y
por los sujetos mas instruidos (Ledn-Castro, 2019), datos que se asemejan a los
obtenidos en el uso de atenuacién, en general, en Madrid, en relacién al sexo, y en
Madrid y Las Palmas con respecto a la edad. Por otra parte, lo que podria caracterizar,
individualizando, el habla de las dos urbes es que los granadinos parecen usar ‘uno’
sobre todo para ocultarse, por tanto, con un patrén de menos desfocalizacion,
mientras que los sevillanos hacen con ¢l generalizaciones inclusivas, con un patrén de
desfocalizacion intermedia (Leén-Castro, 2019). Repede y Le6n-Castro (en prensa)
han analizado también el empleo de ‘se’ y ‘tu’ impersonalizadores en las 24 entrevistas
semidirigidas del sociolecto alto de PRESEEA-Sevilla, y, aunque el estudio
sociopragmatico aun no estd completo, los resultados muestran que se trata de
unidades mas o menos usadas en igual proporcién por hombres y por mujeres y de
predominio en el habla de los adultos; de ellas, los jévenes instruidos prefieren ‘td’ y
los mayores, ‘se’. Y no podemos olvidar, finalmente, el estudio en profundidad del
discurso reproducido como atenuador realizado por Repede sobre el corpus
PRESEEA-Sevilla (Repede, 2019a, 2019b), que le ha llevado a identificar 268 casos de
discurso referido empleado como recurso atenuador, de desfocalizacién (sobre todo
con el mecanismo de impersonalizaciéon y despersonalizacién, y menos de
enajenacion, por lo que no en el grado mayor de distanciamiento), en las 72 entrevistas
semidirigidas de la capital andaluza. De nuevo, se trata de un recurso igualmente usado
por hombres y por mujeres, y de predominio en el habla de los adultos (que prefieren
la despersonalizacién a la impersonalizacién, mas propia de los jévenes, y a la
enajenacién, més caracteristica de los mayores) y, en este caso, mas asiduo en las
interacciones de los sujetos con nivel de instrucciéon bajo (que muestran preferencia
por la impersonalizacién), que medio (que prefieren la despersonalizacién) y que alto

(que son lo usan en mayor proporcién como enajenacion) (Repede, 2019b).

Por dltimo, se han estudiado los valores atenuantes de los evidenciales en diversos
corpus PRESEEA de Espafia (Estellés & Albelda, 2017), aunque ain no se ha
atendido expresamente a la variacién sociolectal. Las autoras analizan las particulas
‘por lo visto’ y ‘al parecer’ en las entrevistas PRESEEA-Valencia y PRESEEA-
Granada y han contrastado los resultados con los de otros corpus de conversaciones y
debates parlamentarios. El estudio muestra no solo la variaciéon dialectal y genérica del
uso de estos elementos, sino también la posibilidad de expresar otros valores més alld

del atenuante en funcién de su contexto particular. Se le dedica mas atencién en el
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siguiente apartado, en el que se atiende a lo que acontece tanto en los diversos
registros de lengua, mediante la comparacién de resultados de muestras de PRESEEA
y de otros corpus de habla.

3. Estudio sociolingiiistico de la atenuaciéon en distintos
tipos de actividades comunicativas: Entrevistas
semidirigidas y conversaciones

Como ya han apuntado trabajos previos (Estellés & Albelda, 2017; Albelda &
Mihatsch, 2017), la atenuacién es un fenémeno que ofrece también variaciéon genérica
(respecto al género discursivo) y diafésica (respecto al registro de habla). Se dedica a
ello la dltima parte este trabajo sobre patrones sociolingiifsticos y geolectales de la
atenuacion, dando cuenta de los hallazgos obtenidos al comparar lo que acontece en
muestras de habla de corpus PRESEEA con las de otros corpus.

Los géneros discursivos, en tanto que recipientes con diversos propositos
comunicativos, con diversas convenciones de forma y contenido (Parodi, 2010) y con
determinadas necesidades de imagen, pueden imponer restricciones en el uso, en la
frecuencia, en los tipos y las funciones de la atenuacién, que, en muchos casos, a su
vez, pueden configurar patrones sociogeolectales. Algunos trabajos han intentado
apuntar que la incidencia de la atenuaciéon se asocia a las particularidades de cada
género o tipo de actividad comunicativa, de forma que podamos it poco a poco
prediciendo una tipologia de comportamientos atenuantes de acuerdo con los géneros
discursivos. Aunque todavia son investigaciones incipientes, intentamos dar cuenta de
ellas y del camino que van abriendo. Para ello, se recogen aqui los resultados de
estudios que aunan la variacién diafasica con la variacion diastratica y diatopica de la
atenuacion, siempre y cuando se comparen con los corpus sociolingtisticos recogidos
en el marco de PRESEEA. Se revisan pues los estudios comparativos de los
resultados del uso y funcionamiento de la atenuacién o de algunos de sus recursos en
entrevistas PRESEEA en comparacién con conversaciones del corpus Ameresco o de
otros corpus informales, y en interacciones algo mas formales, como las del corpus de
la norma culta (Samper, Hernandez & Troya, 1998).

Un trabajo preliminar sobre la atenuacién en dos tipos de actividades interactivas y
en dos dialectos es el de Albelda y Alvarez (2010) en el que se estudia este fenémeno
pragmatico en conversaciones coloquiales de Valencia (Espafia) y en entrevistas
sociolingtiistica de PRESEEA-Mérida (Venezuela). Los resultados del trabajo
muestran una llamativa desproporciéon en la frecuencia de atenuantes en las
conversaciones de Espafia (75% del total) frente a las entrevistas de Mérida (25%), lo
que podria apuntar tanto a variacion diastratica como diatépica. No se valoran en este
trabajo, sin embargo, aun recogiéndolas, las diferencias sociolingtiisticas, asi que

hemos de esperat un poco mas pata tener datos relevantes al respecto.
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Entre los primeros trabajos que atienden a variacién diafasica destaca el de
Gonzalez Riffo (2017), en el que se realiza una comparacién en el uso y los valores de
la atenuacién en las narraciones de entrevistas sociolinglisticas del corpus PRESEEA
de Santiago de Chile y en narraciones conversacionales de hablantes de la misma zona
geografica. En total, se trabaja con 90 interacciones, 54 entrevistas y 36
conversaciones, y en ambos géneros se seleccionan informantes con las mismas
caracterfsticas sociales: mujeres y hombres, grupo de edad de 35 a 54 afios y de los tres
niveles de instruccién de PRESEEA. Sus resultados muestran que la atenuacién se
emplea mds en las narraciones de las entrevistas sociolinglisticas que en las
conversaciones, lo que el autor explica por la mayor cercania entre los conversadores y
la informalidad del tipo de interaccién. En relaciéon con las variables sociolingiifsticas,
es llamativo que en las interacciones de ambos géneros se obtengan resultados
similares. En los dos corpus, las mujeres atendan mas que los hombres y los hablantes
de mayor nivel de instruccién atendan mas que los de los otros dos grupos de
instruccién, lo que difiere completamente del patrén sociogeolectal del uso general de
la atenuacién en la capital chilena y, por tanto, permite asociar el patrén divergente al
tipo de secuencia discursiva: la narracion. También se estudia la frecuencia de
atenuaciéon en relacién con el sexo de los interlocutores que interactian en las
conversaciones; en este caso, los resultados del trabajo apuntan que se atentia mas en
narraciones co-construidas por dos mujeres y, a continuacién, en aquellas co-
construidas por mujeres y hombres y que en las que menos se atenua es en las co-
construidas por dos hombres, lo que vuelve a acercar los resultados a patrones

especificos de la narracion.

Otro estudio de la atenuacién en el que se compara lo que acontece en distintos
tipos de actividades interactivas es el de Estellés y Cabedo (2017) sobre las diferencias
en la frecuencia y distribucién de los mecanismos de atenuaciéon exclusivamente
fénicos y léxico-fonicos (la prosodia atenuante se suma a formas léxicas que per se ya
expresan un valor atenuador). El estudio se lleva a cabo en las entrevistas
semiformales del corpus PRESEEA-Valencia y las conversaciones coloquiales de
Val.Es.Co., dos géneros con diferentes grados de inmediatez. Se estudian, en total, 80
minutos de habla, en secuencias mayoritariamente narrativas. Se obtienen 338
ocurrencias de actos atenuados, realizados por hablantes de los dos sexos de los tres
niveles socioculturales y de los mismos rangos que edad del PRESEEA. Los hallazgos
que se destacan no se centran en la variaciéon sociolingiifstica sino en la genérica, pues
se concluye que las conversaciones coloquiales tienen mucha mayor presencia de
atenuacion exclusivamente fénica, mientras que las entrevistas semiformales presentan
un mayor uso de la atenuacién léxico-fénica. El trabajo demuestra que existe una
relacién significativa entre el tipo de atenuacion y el tipo de género que contrasta con
lo obtenido, en general, en el estudio de Santiago de Chile mencionado con

anterioridad, lo que podtia apuntar, ademas, patrones geolectales.
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También para el espafiol de México, en concreto, para Monterrey, se ha estudiado
la diferencia en el uso de atenuacién en conversacién coloquial (Corpus Ameresco, 67
conversaciones) y en entrevista (corpus PRESEEA, 108 entrevistas). Flores Trevifio
(2017) se concentra en el analisis de la atenuacién lograda mediante marcadores de
foco de exclusion (‘solo’, ‘solamente’, ‘nada mas’, ‘nada mds que’ y ‘nomas’). El
estudio comparativo muestra diferencias en diversos aspectos lingiisticos y
pragmaticos. Por ejemplo, en entrevista, la funciéon principal de la atenuacién es la
autoproteccion de la imagen del hablante, mientras que, en conversacion, es la
prevencién y cuidado de la imagen del interlocutor. Asimismo, hay diferencias en
cuanto al empleo de algunos mecanismos linglisticos atenuantes: en las entrevistas
son muy frecuentes las impersonalizaciones (a diferencia de lo que acontece en las
conversaciones) y en las conversaciones es muy destacado el empleo de las
justificaciones con valor atenuante (a diferencia de lo que ocurre en conversacion).
Por otro lado, al igual que ocurre en el estudio de Estellés y Cabedo (2017), los
recursos atenuantes fonicos son mucho mas frecuentes en conversacién que en
entrevista. Por ultimo, la investigadora mexicana, aun recogiendo la estratificacion
sociolingiifstica entre los parametros del trabajo, no ofrece resultados sociolingiiisticos,
por lo que debemos esperar a trabajos futuros para conocer patrones
sociopragmaticos que apunten una posible variacién significativa en el
comportamiento de los sujetos en conversacién informal y en otros registros.

El trabajo de Samper (2018), por su parte, estudia la evolucién de la atenuacién en
una misma comunidad de habla, Las Palmas de Gran Canaria, a partir de la
comparacién de dos tipos de materiales muy similares -entrevistas semidirigidas- y
recogidos con control sociolingtiistico. Por un lado, analiza la atenuacién en el
Macrocorpus de la norma lingiiistica culta de las principales cindades del mundo hispanico (NC),
grabado en 1990 y, por otro, en las entrevistas del PRESEEA, grabadas en 2008, casi
veinte afios después. El estudio se lleva a cabo sobre el habla de 6 informantes de cada
corpus, con iguales caracteristicas sociolingtisticas. Sus resultados destacan que la
frecuencia y forma de atenuacién ha aumentado con el paso del tiempo: en PRESEEA
se recogen un 10% de estrategias atenuantes mas que en la NC. Ademas, se aprecia
una llamativa diferencia que puede relacionarse con el factor edad: en las muestras de
norma culta atenuaba mas la generacién intermedia, los adultos, seguida de los
mayores; en el habla de PRESEEA ocurre lo contrario, atendan mas los jovenes y la
proporciéon va disminuyendo a medida que se aumenta en edad. También se observa la
misma inversién de patrones en el caso del factor sexo: en el corpus de entrevistas
mas antiguo y algo mas formal, la NC, son las mujeres las que mas atentian (un 11%
mas que los hombres); en PRESEEA, se advierte un cambio en el comportamiento de
los hombres, que elevan el nimero de actos de habla con atenuacién (un 9% mas que
las mujeres), lo que podtia apuntar un cambio sociopragmatico en marcha y, a la vez,
variacién diafésica, si consideramos las muestras de norma culta como un registro algo

mas formal que las de las entrevistas semidirigidas de PRESEEA. Nos encontramos,
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sin duda, ante otra via de investigaciéon que se inicia y que, en este caso, ademas de dar
cuenta de posible variacién diafasica, ofrece informacién sobre procesos de cambios

sociopragmaticos.

Los trabajos aqui revisados son solo algunos de los que enfocan la variacién
diafisica o genérica, concretamente, dado nuestro centro de atencién, los que
comparan datos obtenidos sobre muestras de corpus PRESEEA y de otros corpus
también recogidos con control de caracteristicas sociales y geograficas de los
hablantes. No podemos dejar de mencionar, no obstante, que, en la actualidad, son
muchas las investigaciones sobre atenuacién en un tipo de actividad interactiva oral
unicamente o en diferentes géneros discursivos, especialmente sobre conversaciones
coloquiales, pero también sobre programas televisivos, juicios orales, debates
parlamentarios, etc. Sin duda, pronto podremos tener en cuenta para la conformacion
de patrones de uso y funcionamiento de la atenuacién en espafiol los resultados
obtenidos en estos trabajos y, dado que, en muchos casos, se controla de manera
determinante la variedad geolectal de los hablantes, sera factible seguir trabajando en
la configuracién de un mapa dinamico dialectal. Confiamos en que este futuro no sea

muy lejano.
CONCLUSIONES

La serie de dos articulos (parte I y parte II) que ahora concluimos ha tratado de
ofrecer el estado de la cuestién actual del estudio de la variacién sociolingtifstica y
dialectal de la atenuacién pragmatica en el espafiol oral. La mayor parte de los trabajos
revisados se centra en la variacién diastratica y diatdpica, que se han llevado a cabo en
el marco del Proyecto para el estudio sociolingiiistico del espaiiol de Espasia y Amirica, eje
vertebrador. Ahora bien, también se ha dado cuenta, en el ultimo apartado, de
investigaciones que afladen la variacién diafésica a los dos tipos anteriores e, incluso, la
diacrénica, recogiendo las publicadas en las que se comparan resultados obtenidos en
analisis de muestras de PRESEEA con las de otros corpus también sociolingtiisticos.

De manera resumida, podemos decir que, al terminar la segunda década del siglo
XX1, disponemos del estudio sociolingiifstico completo de la atenuacién en tres zonas
geograficas espafiolas: Madrid, Valencia y Las Palmas de Gran Canaria, as{ como de
datos parciales de Granada. Ademds, contamos con el estudio sociolingtistico de la
atenuacion en dos zonas hispanoamericanas: Santiago de Chile y Puebla de Zaragoza,
en este ultimo caso, nos falta conocer lo que acontece en el habla de los hablantes de
nivel de instrucciéon medio. Otras areas hispanoamericanas van avanzando en estudios
del uso y funcionamiento general de la atenuacién, pero aun no aportan datos
completos de indole sociolinglistica: conocemos lo que ocurre en el habla de una
muestra de mujeres de Monterrey y de una muestra de secuencias narrativas y

argumentativas en Barranquilla.

REVISTA SIGNOS. ESTUDIOS DE LINGUISTICA 2020, 53(104) 979



Ademas, se han realizado un buen numero de trabajos mds particulares,
microestudios, centrados en el andlisis de mecanismos lingiliisticos atenuantes
concretos y su variabilidad sociolectal. En el habla de Madrid, se ha estudiado el
diminutivo, el paralenguaje y los marcadores fatico-apelativos. En el habla de Valencia,
se han realizado estudios de la prosodia, de marcadores fatico-apelativos y de
marcadores evidenciales. En el habla de Sevilla, se han investigado también los valores
atenuantes de los marcadores fatico-apelativos y del diminutivo, asi como el discurso
referido y los pronombres impersonales. Estos ultimos también se han trabajado en el
habla de Granada, ademis de los marcadores de foco de exclusion.

Al otro lado del Atlantico, el nimero de investigaciones microanaliticas es bastante
mayor, asi como el de recursos y el de tipos de secuencias o actos de habla estudiados.
En el habla de Montetrey, se ha trabajado con la atenuacién y la ironfa, las metaforas,
los marcadores de foco de exclusion, los actos asertivos o las secuencias de
justificaciones argumentativas, entre otros. En el habla de La Habana, se ha estudiado
la atenuacion en secuencias y actos disentivos. Por su parte, en el habla de Caracas, se
han tratado los diminutivos y modificadores cuantificadores. En el habla de la Mérida
venezolana, se ha analizado la prosodia atenuante. En el habla de Barranquilla, se han
investigado los usos atenuantes en secuencias argumentativas y natrativas. Finalmente,
en el habla de Santiago de Chile, se ha atendido la atenuacién en secuencias de
narracion.

Los estudios macro y microanaliticos han permitido perfilar ciertos patrones
sociolinglifsticos y geolectales que inician la descripcion de la configuracion
sociodialectal del fenémeno. Hemos dado cuenta de ellos en estos dos articulos,
especialmente en el previo (parte I), y podemos sintetizar ahora comportamientos mas
generales. En Madrid, se atenda de forma mayoritaria mediante paralenguaje,
marcadores correctores y modificadores morfolégicos externos. Ello contrasta con los
resultados de Valencia, en donde prima la atenuacion mediante marcadores de
franqueza y objetividad, justificaciones y férmulas de control de contacto. En Las
Palmas, el tipo de atenuantes mas frecuente es parecido al de la capital valenciana,
pues mayoritariamente se atenta mediante modificadores externos, justificaciones y
férmulas faticas. También en Santiago de Chile el recurso mas frecuente son las
justificaciones, pero, en este caso, junto con los matcadores cotrectores y las
aserciones expresadas en forma de duda o probabilidad, como ocurre en Puebla,
aunque aqui son la impersonalizacién y la modificacién morfoldgica los recursos que
siguen en frecuencia de uso a los marcadores correctores.

El empleo mis frecuente de ciertos recursos de atenuacion lleva a establecer
diferencias basicas en relaciéon con el propdsito con el que se atenta en las
comunidades estudiadas, lo que permite configurar los patrones referidos. Asi, en
Madrid, se atenta, sobre todo, corrigiendo y reparando, y, después, minimizando y
difuminando la cantidad o cualidad de lo dicho. En Valencia, se atenta
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desfocalizando, implicando al tu y justificando. En Las Palmas, mds cercana a la
capital espafiola ahora, se suele atenuar minimizando y difuminando la cantidad o
cualidad, y, seguidamente, justificando e implicando al interlocutor. En Santiago de
Chile, lo mas frecuente es justificar y corregir con marcadores de reduccién de la
asercion, de forma similar y diferente a la vez a lo que acontece en Puebla, donde se
corrige y se desfocaliza, con un balanceo caracteristico entre los dos polos del
continnnm de maxima a minima exposicion de la imagen al atenuar.

En relaciéon con la frecuencia de uso de mecanismos atenuantes en interaccion, los
estudios revisados muestran diferencias importantes en cada comunidad: en Puebla es
donde se registra la mayor proporcion de atenuacién, con una diferencia muy grande
con las otras zonas: Puebla es seguida por Valencia, Santiago de Chile, Madrid y Las
Palmas.

Por dltimo, los resultados de los trabajos revisados han mostrado que los rasgos
sociales de los hablantes inciden en la conformaciéon de subestilos comunicativos
interaccionales que reflejan identidad social y dialectal. En Madrid, las mujeres, los
jovenes y los hablantes de nivel de instruccién medio son quienes mayor proyeccion
hacia el otro manifiestan mediante el uso de la atenuacién preventiva. En Valencia,
este estilo interaccional enfocado hacia el otro destaca en los hablantes de nivel medio
de instruccién, en adultos y mayores. En Las Palmas, este estilo discursivo es relevante
en hablantes de instruccién baja y media, asi como en jévenes y adultos. En Santiago
de Chile y en Puebla, por su parte, atentian mas los hombres que las mujeres y, a
diferencia de lo que ocurre en las comunidades espafiolas, la frecuencia de atenuacion
disminuye a medida que se asciende en edad. Por su parte, en Santiago de Chile, los
hablantes que menos atentian son los de nivel de instruccién bajo, y en Puebla, los de
nivel alto.

En el inicio de 2020, diez afios después del comienzo del estudio sociolingtistico
de la atenuacién, tenemos un conocimiento amplio y profundo del funcionamiento del
fenémeno pragmatico en distintas comunidades hispanohablantes de Europa y
América. Ha sido posible gracias al establecimiento de una metodologia comin y de
su aplicacién sistematica y de manera coordinada. Los resultados obtenidos en las
investigaciones llevadas a cabo, a través de comparaciones, permiten comenzar a
describir patrones sociopragmaticos de la atenuacién y a configurar su proyeccion
espacial, que, esperamos, dibujard el mapa dindmico que dard cuenta de la variacion
diatépica, diastratica y diafasica del fendmeno, y de procesos de cambio. Confiamos
en que nuestro trabajo llame la atencién y despierte el interés de mas investigadores y
sigamos avanzando en el conocimiento de tan recurrente y recurrida estrategia
comunicativa.
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