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Resumen

En el area de las ciencias es cada vez mas recurrente la utilizacion de la metodologfa del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), cuyo resultado de aprendizaje se recoge
frecuentemente en un informe escrito. En nuestro estudio, denominamos informe de
resolucién de problemas al género formativo-evaluativo que cumple una doble
finalidad: ser una actividad de aprendizaje y ser un producto de evaluacién. Desde la
teorfa del género (Swales, 1990, 2004), se describe la organizaciéon retérica de este
género por medio de un corpus de textos escritos del area biologfa y, posteriormente, se
profundiza en el andlisis de la primera movida, considerando, por una parte, los niveles
de comprension lectora (Cassany, 2006; Gordillo & Florez, 2009; Guevara, Cardenas &
Reyes, 2015) y, por otra, las taxonomias de aprendizaje (Bloom et al. (19506)
reformulada por Anderson & Krathwohl, 2001; Biggs & Collis, 1982, 1989). Los
resultados indican que existen cuatro movidas retéricas que poseen diferentes
propésitos comunicativos. En el caso de la primera movida, problematizacién, existen
tres tipos de preguntas que dan cuenta del nivel de abstraccién de conocimiento
adquirido y de la problematizaciéon que realizan los estudiantes a partir del caso
expuesto en el ABP. En esta movida, predominan los enunciados interrogativos
transaccionales (Escandell, 2013), utilizando recursos discursivos sencillos como la
definicién, descripcion, clasificacién o enumeracién. Debido a que el género no ha sido
descrito con anterioridad, es necesario deconstruirlo y modelarlo para poder
comprender su alcance en la formacién disciplinar del ambito de las ciencias.

Palabras Clave: Aprendizaje basado en problemas, informe de resolucion de
problemas, géneros evaluativos, taxonomias de aprendizaje, niveles de comprensién
lectora.



Abstract

In the science field, the use of Problem-Based Learning (PBL) methodology is
becoming inctreasingly common, and the learning outcome is often captured in a
written report. In our study, we consider the problem-solving report a formative-
evaluative genre that has a dual purpose: to be a learning activity and to be an
evaluation product. From the genre theory (Swales, 1990, 2004), we describe the
rhetorical organization of this genre by means of a corpus of written texts in the area of
biology and, subsequently, we analyze the first move in depth, considering, on the one
hand, the levels of reading comprehension (Cassany, 2006; Gordillo & Florez, 2009;
Guevara, Cardenas & Reyes, 2015) and, on the other, the taxonomies of learning
(Bloom et al. (1956) reformulated by Anderson & Krathwohl, 2001; Biggs & Collis,
1982, 1989). The results indicate that there are four rhetorical moves that possess
different communicative purposes. In the case of the first move, problematization,
there are three types of questions that account for the level of abstraction of acquired
knowledge and the problematization that the students carry out based on the case
presented in the PBL. In this move, transactional interrogative statements predominate
(Escandell, 2013), using simple discursive resources such as definition, description,
classification, or enumeration. Since the genre has not been described before, it is
necessary to deconstruct it and model it in order to understand its scope in disciplinary
training in the field of science.

Keywords: Problem-based learning, problem-solving report, evaluative genres,
taxonomies of learning, levels of reading comprehension.

INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, las metodologias de enseflanza han cambiado y
apuestan cada vez mas por una didactica mas auténtica. En este marco se situa el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), una metodologia de trabajo en equipo que
consiste en la resolucién colaborativa de un problema de aprendizaje. Generalmente,
el proceso de aprendizaje para resolver el problema se recoge en un informe esctito
que denominaremos ‘informe de resolucién de problemas’. El objeto de nuestro
estudio es, por tanto, el aprendizaje del discurso cientifico a partir de la produccién de
este informe.

Esta metodologia de enseflanza es habitual en el ambito de las ciencias y se
caracteriza por resolver un problema a través de la colaboracién entre un grupo de
estudiantes que buscan informacién, discuten y negocian ideas, y plantean soluciones
al problema de partida (Rodriguez & Fernandez, 2017; Guerra, Rodriguez &
Gonzalez, 2017; Meza, Zarate & Rodriguez, 2019; entre otros). Aunque los trabajos
que describen la metodologia del ABP son extensos, en la mayorfa de los casos no se
explicitan los mecanismos discursivos a través de los cuales los escritores noveles
debiesen apropiarse de las practicas discursivas de su comunidad.

En este marco, si bien existen investigaciones que abordan el discurso cientifico y
dan propuestas de ensefianza de explicaciones cientificas, especialmente en el area de
ingenierfa y economia (Navarro & Simdes, 2019; Parodi, Julio & Vasquez-Rocca,
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2015; Sologuren & Venegas, 2021; entre otros), no existen estudios que aborden las
fases discursivas del género ‘informe de resolucién de problemas’, incorporando sus
unidades retéricas (movidas y pasos) y los recursos léxico-gramaticales en la
construccién del género discursivo (Meneses, Hugo, Montenegro, Valenzuela & Ruiz,
2018).

Cumplir exitosamente con esta tatea conlleva una alta dificultad para los
estudiantes, pues acostumbran a focalizarse solo en el contenido disciplinar y
desconocen las estructuras discursivas de estos textos (Christie & Derewianka, 2008;
Figueroa, Meneses & Hugo, 2021). Por su parte, los profesores también manifiestan
dificultad para evaluar, ya que no poseen orientaciones de caracter lingiifstico que les
permitan evidenciar lo que los estudiantes no sélo se han apropiado de los
conocimientos, sino que también han aprendido a leer y escribir un ABP. A rafz de

ello, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es la organizacion retérica del ‘informe de resolucién de problemas’

2. ¢Cémo se construye y evalia el aprendizaje de la disciplina a partir de este
género?

3. ¢Cémo se evalta la adecuada resoluciéon del problema de aprendizaje planteado
en el ABP?

El presente estudio tiene como objetivo describir la organizacion retérica del
género ‘informe de resolucién de problemas’ con el fin de determinar sus
caracteristicas retéricas y léxicas para asi analizar como estas evidencian los
aprendizajes logrados por los estudiantes cuando esctiben este tipo de textos.

1. Contextualizacion didactica del género

En el area de las ciencias naturales es habitual utilizar metodologias de aprendizaje
aplicadas que instan a los estudiantes a la problematizacién de situaciones auténticas.
Este es el caso de un grupo de estudiantes del Grado en Biologfa Humana de una
universidad espafiola, quienes deben producir un ‘informe de resolucién de

problemas’ que recoge el proceso de aprendizaje desarrollado mediante el método
ABP.

Este informe contempla que los estudiantes elaboren tres preguntas de
investigaciébn y sus respectivas respuestas. Para cumplir con este proposito, los
estudiantes deben consultar diversas fuentes de informacién que cumplan con ciertos
criterios de fiabilidad. Para corregir lo que han aprendido, los profesores evaluan el
tipo de preguntas realizadas, pues estas determinan el grado de comprension de las

fuentes.

Los profesores otorgan dentro de la ‘Guia del Estudiante’ una tabla que permite
ponderar el grado de fiabilidad de las fuentes. Asimismo, los estudiantes deben
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plasmar el conocimiento adquirido en un mapa conceptual que resuma los conceptos
abordados en las tres preguntas de investigacién planteadas y sus respuestas, para lo
cual disponen de indicaciones acerca de coémo realizar un buen mapa conceptual.

Finalmente, el ‘informe de resolucion de problemas’ se compone de una
autoevaluacion. Para ello, los profesores proporcionan a los estudiantes una ribrica de
evaluacién basada en los siguientes cinco criterios: formulacién de preguntas,
respuestas, mapa conceptual, aspectos formales y uso de las fuentes de informacion.
Estos criterios son los mismos que posteriormente utilizan los profesores para evaluar

el trabajo.

Es importante advertir que, asi como existen pautas para la valoracién de las
fuentes consultadas, la elaboracién del mapa conceptual y la autoevaluacién, no
existen instrucciones acerca de como generar buenas preguntas de investigacion. En
otras palabras, se solicita que las preguntas sean complejas y relacionen conceptos, sin
embargo, no se entregan indicaciones para su elaboracién. De ahi la necesidad de
abordar este aspecto, pues la construccion de las preguntas da cuenta de la
problematizacién que surge en torno al tema, resultando fundamental para el

aprendizaje del ABP.
2. Marco tedrico

Comprender el proceso de aprendizaje y resolucion del problema recogido en el
‘informe de resolucién de problemas’ requiere atender a tres marcos conceptuales: la
teotia del género, los artefactos multimodales para la construcciéon del informe y la
evaluacion del aprendizaje.

2.1. La teoria del género: Macrogénero evaluativo

Existen algunos tipos de génetros que tesponden a un propésito pedagdgico. Jarpa
(2016) agrupa este tipo de textos bajo la denominacién de macrogéneros académicos
evaluativos. En concreto, el conjunto de géneros que se producen y circulan en una
comunidad de aprendizaje y que se agrupan en funcién de un macropropdsito comun:
evaluar las competencias, habilidades y disciplinas adquiridas. Los macrogéneros
académicos evaluativos son textos escritos por estudiantes (noveles) dirigidos a un
profesor (experto).

Dentro del conjunto de macrogéneros académicos evaluativos hay dos tipos: los
teéricos y los aplicados. Entre los aplicados encontramos el género de ‘resolucién de
problemas’. De acuerdo con Jarpa (20106), este género implica una situacién de
transferencia de conocimiento, ocupando un lugar relevante en el proceso de
aprendizaje del alumno, ya que se concibe como una estrategia de enseflanza y

también como una actividad de aprendizaje e instrumento de evaluacién.
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El ‘informe de resolucién de problemas’, objeto de nuestro estudio, corresponde a
un género formativo y de evaluacién con el que los estudiantes dan cuenta de sus
conocimientos adquiridos en biologfa. Se espera que presenten evidencias de su
analisis critico respecto de ciertos textos especializados para responder con una base
experta a problemas cientificos. En otras palabras, deben dar una explicacion que
explicite las causas de un determinado proceso cientifico y al mismo tiempo deben
entregar evidencias que permitan sostener la relacién causal (McNeill & Krajcik, 2012;
Zembal-Saul, McNeill & Hershberger, 2013; Meneses et al., 2018). De este modo, el
informe debe reflejar, por una parte, el grado de comprensién e interpretacién de las
fuentes y, por otra, la problematizacion del tema del ABP a través de la elaboracion de
tres preguntas de investigaciéon y sus correspondientes respuestas que se acerquen al
discurso experto (Lopez-Ferrero & Torner, 2005).

Asi, el informe tiene un doble propésito: ser una actividad de aprendizaje y ser la
evaluacién de ese aprendizaje. En la medida en que los alumnos realicen esta tarea con
éxito, se integrarin progresivamente en la comunidad discursiva. Para ello, es
necesario que profesores y alumnos asuman la escritura como una herramienta
epistémica y de socializacion.

Mediante la produccién del ‘informe de resolucién de problemas’, los estudiantes
despliegan no sélo su conocimiento disciplinar, sino que también discursivo. En este
sentido, aunque son amplias las investigaciones con respecto al discurso cientifico
(Chambliss, Christenson & Parker, 2003; Lee, Maerten-Rivera, Penfield, LeRoy &
Secada, 2009; Seah, Clarke & Hart, 2011; De Oliveira & Lan, 2014; Fang & Purcell,
2014 en Meneses et al., 2018), son menos las que describen los recursos discursivos
(Meneses et al., 2018).

La organizacion retérica del ‘informe de resolucién de problemas’ proviene de la
Teorfa del Género (Swales, 1990, 2004; Hyland, 2003; Bathia, 2004). Al respecto, las
investigaciones se han centrado tanto en la descripcidn y caracterizacién de patrones
regulares en la estructura de un texto como también en el estudio de las formas
discursivas y léxico-gramaticales. Swales (1990) sefiala que un género es una clase de
evento comunicativo que posee un conjunto de propdsitos comunicativos
reconocidos por la comunidad discursiva.

Estos propésitos comunicativos se reconocen a partir de dos unidades retoricas:
movida y pasos. La primera es una unidad discursiva que realiza una funcién
comunicativa coherente en un discurso escrito o hablado; el segundo, en cambio, es la
unidad inmediatamente inferior a la movida (Swales, 2004). En este sentido, en el
género discursivo los movimientos retéricos no sélo manifiestan intenciones
comunicativas, sino que también son el medio a través del cual se construye la légica
textual (Jarpa, 2014).
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2.2, Artefactos multimodales para la construccion del ABP

Cada comunidad académica tiene sus propios usos discursivos para comunicarse.
Todos ellos entregan oportunidades a su cultura para significar en determinados
contextos y con diferentes propoésitos (Manghi, 2011). De acuerdo con Hodge y Kress
(1988), representar una idea tiene relaciéon con el disefio deliberado de un significado a
través de los recursos disponibles por los usuarios de una comunidad discursiva. Tales

recursos pueden ser entendidos como sistemas semidticos o modalidades, los que para
Parodi (2010: 24):

“esta[n] constituido[s] por un conjunto o repertorio de signos de una
misma naturaleza (e.g., verbal, grafica, matematica, etc.) que se articulan
interrelacionadamente a partir de principios de organizacién funcional,
semantica o motfologica, propios a cada sistema; en otras palabras, un
sistema semiético cuenta, a la vez, con un grupo de unidades
constitutivas y un tipo de sintaxis que regula su disposicién. Estos
sistemas también se caracterizan por una ordenaciéon especifica de las
unidades, ordenacién que responde a una forma deconceptualizar y
significar, haciendo asi uso singular del espacio dentro del texto”.

Existen cuatro sistemas semioticos o modalidades: el sistema verbal, el sistema
grafico, el sistema matematico y el sistema tipografico (van Leeuwen, 2000;
O’Halloran, 2008; Bednarek & Martin, 2010).

En el contexto de nuestra investigacién, el ‘informe de resolucién de problemas’
representa significados de una manera particular, toda vez que hace uso de sistemas
semidticos de tipo verbal, grafico (tales como: tablas, graficos, mapas conceptuales,

etc.) y a veces también matematico (férmulas), todos ellos habituales en la disciplina.

2.3. ¢Como evaluar la comprension en la problematizacion del
ABP?

Puesto que los géneros formativo-evaluativos tienen implicita la construccion de
un aprendizaje, debido a su caracter acreditativo, es necesario determinar los niveles
de comprensién de conocimientos que alcanzan los estudiantes. Para ello hemos
realizado una revisioén acuciosa de tres taxonomias de aprendizaje (Bloom et al., 1956;
Biggs & Collis, 1982, 1989; Anderson & Krathwohl, 2001) y tres clasificaciones de
niveles de comprension lectora (Cassany, 2006; Gordillo & Flérez, 2009; Guevara et
al,, 2015). Este tipo de analisis permite evidenciar, por un lado, que los estudiantes
comprenden las fuentes a las que acceden vy, por otro, clasificar los objetivos de
aprendizaje que se relevan de las preguntas que los estudiantes realizan en el ‘informe
de resolucién de problemas’.

El cruce conceptual de taxonomias de aprendizaje y los diversos niveles de
comprension lectora permite construir la Tabla 1:
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Tabla 1. Evaluacion de la comprensién en el ABP.

¢Qué evaluar? ¢Cémo evaluar?
Cassany (20006) Gotdillo y Flérez Guevara, Bloom et al. (1956) Biggs y Collis
(2009) Cardenas y Reyes | reformulada por (1982)
(2015) Anderson &
Krathwohl (2001)
Leer las lineas Comprension Contextual Recordar Preestructural
literal Suplementario Entender Uniestructural
Leer entre lineas | Comprension Selector Aplicar Multiestructural
inferencial Sustitutivo Analizar Relacional
referencial
Leer detras de Comprension Sustitutivo no Evaluar Abstracto
las lineas critica referencial Crear ampliado

En relacién con qué evaluar, existen diversas clasificaciones acerca de los niveles
de comprension lectora. Una de ellas es la propuesta por Cassany (2006), quien desde
un enfoque linglistico seflala que existen tres planos de comprensién: las lineas, es
decir, el significado literal; entre lineas, esto es, las inferencias; y, finalmente, detras de
las lineas, en otras palabras, descifrar la ideologfa o intencién del autor.

Otra clasificacion es la planteada por Gordillo y Florez (2009), quienes desde una
perspectiva linglifstico-pedagdgica distinguen tres niveles: la comprension literal, la
inferencial y la critica. En la primera, hay una reconstruccion del texto, es decir, se
reconoce la estructura base, sin embargo, la intervencién cognitiva del lector no es
activa. En la segunda, se establecen relaciones y asociaciones que permiten presuponer
y deducir significados implicitos, relacionando los conocimientos previos con las ideas
nuevas, es decir, existe una integracién de conocimientos. Finalmente, en el tercer
nivel la comprensién del lector le permite realizar juicios respaldados con argumentos
solidos y la lectura posee un caracter evaluativo.

Por su parte, desde la psicologia, Guevara et al. (2015) citan los cinco niveles
funcionales que describen las habilidades de lecto-escritura propuestas tanto por
Guevara (20006) y Mares, Rueda, Rivas y Rocha (2009): contextual, suplementario,
selector, sustitutivo referencial y sustitutivo no referencial. Estos niveles crecen en una
escala de dificultad y abstraccién, desde el mads basico (contextual), en el que se
reproducen definiciones y se copian textos, hasta el mas complejo (sustitutivo no
referencial), en el que el lector es capaz de formular explicaciones, argumentar,
justificar, analizar y juzgar.

Las clasificaciones anteriores apuntarfan a los mismos componentes, pese a que la
gradacién es diferente. Se puede establecer una correspondencia entre el nivel de

comprensiéon literal con el contextual y suplementario; entre la comprensiéon
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inferencial con el nivel selector y sustitutivo referencial; y, finalmente, entre el nivel de

comprension critica con el sustitutivo no referencial.

Tal como hemos mencionado previamente, las preguntas que elaboran los
estudiantes participantes de este estudio deben responder a un nivel de complejidad
que contemple los distintos objetivos de aprendizaje, pues a través de las preguntas
elaboradas se sugerira el despliegue y dominio de conocimientos desde una mayor a

una menor dificultad.

Considerando el objetivo de aprendizaje que se revela partir de la pregunta, la
columna “¢Cémo evaluar?” de la Tabla 1 recoge el analisis de dos taxonomias de
aprendizajes, visto que esto permitird la clasificaciéon de los diferentes tipos de

conocimiento que se movilizan.

Desde de un enfoque pedagogico, la taxonomia de Bloom (Bloom et al., 1956)
reformulada y actualizada por Anderson y Krathwohl (2001) incorpora dos
dimensiones: 1) dominio del conocimiento, que contiene cuatro tipos de
conocimiento (factual, conceptual, procedimental y metacognitivo) y 2) dominio del
proceso cognitivo, que incluye seis tipos de pensamiento: recordar, entender, aplicar,

analizar, evaluar y crear.

Por otra parte, Biggs y Collis (1982) proponen la taxonomia SOLO (Strwucture of
Observed Learning Outeome), la cual emerge del estudio de los resultados de distintas
areas académicas de contenido. Esta propuesta se basa en que los estudiantes
presentan una secuencia o ciclo de aprendizaje: “[SOLO] is based on the observation
that, over a large variety of tasks and particularly school based tasks, learners display a
consistent sequence, or 'leatning cycle', in the way they go about learning them” (Biggs
& Collis, 1989: 152). El analisis y reflexion acerca de los resultados de aprendizaje se
divide en cinco niveles: preestructural, uniestructural, multiestructural, relacional y

abstracto ampliado.

Por ejemplo, para la categorfa recordar o preestructural se encuentran preguntas
tales como: “¢De qué modo se introduce y reproduce el parisito de la enfermedad del
sueflo en el ser humano?” o “sQué factores han favorecido la reaparicion del
sarampion?”. De la misma manera, para el nivel denominado aplicar o multiestructural
es posible identificar preguntas del tipo: “¢Cuadl es la relacién entre el Trypanosoma
brucei spp. y la fisiopatologia de la enfermedad del suefio?” o “:Cudles son los
aspectos catacteristicos del sarampion, como afecta este de forma individual y cémo

se puede tratar?”.

Por medio del cruce de los niveles de comprension lectora y los objetivos de
aprendizaje serd posible otientar el andlisis respecto del logro de los aprendizajes que

los estudiantes alcanzan al escribir el ‘informe de resolucién de problemas’.
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3. Corpus y analisis de datos

El corpus de esta investigacion esta constituido por diez textos, por lo que de
acuerdo con Tribble (2001) corresponde a un small corpora. Esto se debe,
fundamentalmente, al nivel de especializacion en que se producen y circulan estos
textos. Aunque el género producido se realiza durante el segundo trimestre de primer
afio, cabe sefialar que se utiliza a lo largo de todo el grado.

Los textos de este corpus fueron producidos por un total de 97 estudiantes
agrupados en 10 equipos de trabajo entre los afios 2019 y 2021, quienes bajo
participacién voluntaria y previo consentimiento informado autorizaron el analisis de
sus producciones. En la Tabla 2 se presentan las caracteristicas del corpus:

Tabla 2. Corpus de anélisis.

Origen Grado en Biologia Humana de una universidad espafiola en Catalufia

Modalidad Escrita

Propésito Evaluar la adquisicién del conocimiento disciplinar y habilidades de
investigacién de los estudiantes

Asignatura Biomedicina Integrada I

Soporte Textos escritos en soporte digital

Lenguas de produccién 6 textos en catalan y 4 en espafiol

Numero de palabras de | Informe 1 10 estudiantes 2971 palabras

cada texto Informe 2 10 estudiantes 3215 palabras
Informe 3 10 estudiantes 2052 palabras
Informe 4 10 estudiantes 2975 palabras
Informe 5 9 estudiantes 2499 palabras
Informe 6 10 estudiantes 2931 palabras
Informe 7 9 estudiantes 2318 palabras
Informe 8 10 estudiantes 2706 palabras
Informe 9 10 estudiantes 2551 palabras
Informe 10 9 estudiantes 3752 palabras

Numero total de palabras | 27970 palabras

del corpus

Observaciones de clase Observacion de 4 clases (8 horas): 11368 palabras

El analisis del corpus contemplo tres fases: levantamiento del género, descripcion
de cada movida y analisis de la Movida 1. La fase 1 consisti6 en explorar la
organizacion retérica del género. Para ello, analizamos cada uno de los segmentos
textuales de los diez textos con la ayuda de la ‘Guia del Estudiante’. A partir de este
material instruccional (sy/labus) determinamos cuales son las pautas de produccién que
se les entrega a los estudiantes. Ademas, identificamos patrones de compartimiento de
las unidades retéricas. Posteriormente, se caracterizé cada una de ellas a partir del
propésito comunicativo al cual responden, lo que permitié definir y describir cada una
de ellas.
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La validacién del instrumento alcanzé un Alpha de Krippendorf de 0.794, lo que
significa que hubo un alto porcentaje de acuerdo con los expertos al momento de

evaluar la pertinencia de la organizacion retérica del género.

Finalmente, realizamos un anilisis acabado de la Movida 1 a través de la
clasificacion de los tipos de preguntas y los rasgos linglisticos a los que apuntan las
preguntas y respuestas que se encuentran en esta movida. Debido a que las preguntas
requieren desarrollar ciertos conocimientos y objetivos utilizamos las taxonomias de
aprendizaje tanto de Bloom et al. (1956) reformulada por Anderson & Krathwohl
(2001) como la de Biggs y Collis (1982, 1989). Por otra parte, puesto que las
respuestas obedecen a una comprensién de la pregunta, usamos diferentes

clasificaciones de comprension lectora tal como sefialamos en la Tabla 1.

4. Resultados

De acuerdo con las fases de andlisis de los datos hemos dividido la seccion de
resultados en dos apartados. En la primera seccién, revisaremos la organizacion
retérica del género ‘informe de resolucion de problemas’ y, en la segunda, daremos
cuenta de un analisis mas detallado de la Movida 1, debido a que, como hemos
seflalado previamente, es la dnica movida para la cual los estudiantes no tienen

indicaciones explicitas de cémo realizatla.
4.1. Organizacion retorica

El género ‘informe de resoluciéon de problemas’ presenta cuatro movidas con sus
correspondientes pasos. El 100% de los 30 textos analizados presentaron los cuatro

movimientos y pasos que se detallan en la siguiente Tabla 3:

REVISTA SIGNOS. ESTUDIOS DE LINGUISTICA 2023, 56(112) 243



Tabla 3. Organizacion retdrica del género ‘informe de resolucién de problemas’.

Movidas y pasos

Definicién

Movida 1: Problematizacion

Formular tres preguntas

Paso 1: Pregunta

Crear tres preguntas de investigaciéon que
problematicen el caso expuesto en el ABP

Paso 2: Respuesta

Resolver las preguntas de investigacion

Movida 2: Metacogniciéon

Analizar la calidad de las fuentes utilizadas

Paso 1: Sefalizacion de fuentes

Enumerar las fuentes utilizadas

Paso 2: Justificacién de la eleccién con base en los
procesos cognitivos ejecutados

Valorar la utilidad de las fuentes consultadas,
sefialando cudles fueron descartadas y por qué

Movida 3: Mapa Conceptual

Sintetizar informacion

Paso 1: Identificacién de conceptos

Reconocer los conceptos mas relevantes del caso

Paso 2: Agrupacion de los conceptos

Jerarquizar conceptos

Paso 3: Conexion de términos clave a través de
conectores

Relacionar conceptos

Movida 4: Autoevaluacion

Valorar el desempefio del proceso de aprendizaje y
la redaccion del informe de resoluciin de problemas

Paso 1: Valoracion de la formulacién de preguntas

Evaluar la formulacion de las tres preguntas
realizadas

Paso 2: Valoracion de la formulacién de respuestas

Evaluar las respuestas de las tres preguntas

Paso 3: Valoracién de la elaboracién del mapa
conceptual

Evaluar la realizacion del mapa conceptual

Paso 4: Valoracién de la adecuacion a los aspectos
formales

Evaluar el grado de adecuacién del znforme a los
aspectos  formales  solicitados
apartados)

(extensién y

Paso 5: Valoracion del uso de las fuentes

Evaluar el uso de las fuentes bibliogrificas

Como se detalla en la Tabla 3, la movida ‘problematizacién’ requiere la

formulacién de tres preguntas de investigacién por parte de los estudiantes. Estas

preguntas deben ser respondidas de acuerdo con una base cientifica, para lo cual, tal

como hemos adelantado antes, los escritores deben realizar un proceso de busqueda

de informacién en distintas fuentes y luego seleccionar la mas adecuada para la

resolucion del problema.

Para el analisis de esta movida, se revisaron 30 preguntas y 30 respuestas de los

estudiantes. Se levantaron los rasgos lingiifsticos presentes en cada una de ellas, se

clasific6 el contenido de las preguntas segun la taxonomia de aprendizaje vy,

posteriormente, se clasificaron estas respuestas de acuerdo con los niveles de

comprension lectora revisados. A continuacién, presentamos ejemplos de algunas

preguntas formuladas por los estudiantes:

(1) “¢cCémo afecta el virus del sarampion al organismo humano?” (Informe 5,

pregunta 1).

(2) “¢Cual es la gestion a nivel europeo del sarampion?” (Informe 6, pregunta 2).
(3) “¢En qué nos beneficia como poblacién la administracién de la vacuna triple

virica? (Informe 7, pregunta 2).
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En la siguiente movida, ‘metacognicién’, los estudiantes dan cuenta de cuiles son
las fuentes de informacién que han consultado y valoran su utilidad para la resolucién
de los problemas con base en los procesos cognitivos que ejecutan. En otras palabras,
determinan cuales son las fuentes que les ayudan a resolver el problema y cuales no,
seflalando cémo ha sido el proceso de comprension (y de aprendizaje) de la
informacién contenida en ellas. Para esto, a partir de la tabla de criterios de fiabilidad
de las fuentes que les han entregado los profesores en la ‘Guia del Estudiante’, evaldan
la pertinencia de los recursos utilizados, tal como se aprecia en (4), en donde los
estudiantes indican que la informacién es fiable debido a su veracidad y relevancia,
indican las razones por las cuales han desestimado otras fuentes y analizan el discurso
empleado como criterio de confiabilidad:

(4) “Para la redaccién de este trabajo, se ha decidido realizar una busqueda en
Internet, pues se pueden encontrar tanto articulos cientificos (es por esto que se
ha usado Google Academic) como otra informacién disponible en paginas web.
[...] se han utilizado los recursos en linea de la Organizacién Mundial de la
Salud, el Centro de Control de Enfermedades de Estados Unidos (Center for
Disease Control) y el periédico El Pais. Estas fuentes presentan informacion
verdadera y relevante en relacion al tema de este trabajo; por lo tanto,
después de contrastarla mediante demas paginas web y articulos, se entiende
que son fiables.

[...] Algunas de las fuentes han sido desestimadas, pues no contenian
referencias de autor o bien no se podia verificar su valor cientifico al
contrastarlas con demas fuentes.

[...] Ademas, la informacién disponible tanto en las paginas de la Organizacion
Mundial de la Salud y Médicos sin Fronteras es de tipo divulgativo; la ofrecida
por la Asociacion de Médicos de Sanidad Exterior, también divulgativa, pero
con ciertos tecnicismos, y la de los articulos, especializada. En ningutn
momento se ha considerado que alguna de las fuentes ha intentado
persuadir o vender cualquier producto”. (Informe 1 - busqueda critica).

En cuanto a la movida ‘mapa conceptual’, tiene como finalidad sintetizar
graficamente el contenido expuesto en las preguntas y respuestas de la primera
movida, por lo tanto, es una movida multimodal que pone en juego tres sistemas
semibticos: el lingiifstico, el visual y el espacial (Manghi, 2011). De esta manera, el
mapa conceptual debe incorporar y organizar la mayor cantidad de conceptos
posibles, desde una légica de integracién conceptual y jerarquizacién de temas
abordados en el ABP. La Figura 1 ejemplifica este segmento del informe de ABP.
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Figura 1. Mapa conceptual. (Informe 4 - mapa conceptual).

Finalmente, en relacién con la movida ‘autoevaluacién’, esta tiene como finalidad
evaluar el desempefio de los estudiantes, identificando fortalezas y aspectos débiles
mediante la aplicacién de una rdbrica que contempla los cinco criterios expuestos
anteriormente y que orienta este proceso. En ella los estudiantes justifican su
valoraciéon del trabajo grupal realizado, tal como se aprecia en (5), donde por cada
criterio ofrecen una explicacién de la puntuacion con la que se han autoevaluado:

(5) “FORMULACION DE PREGUNTAS: 2 PUNTOS
[...] Las preguntas nos han permitido relacionar conceptos tan biolégicos como
sociales a partir del analisis de diferentes fuentes que nos han servido para
ampliar la informacién dada en el articulo inicial.
RESPUESTAS: 1,5 PUNTOS
En el trabajo se han desarrollado respuestas bien argumentadas; a partir del
analisis de diferentes fuentes de informacién hemos podido relacionar
conceptos obteniendo nuevo conocimiento sobre el caso. Sin embargo creemos
que no tenemos la puntuacién maxima que en resumir, por la falta de espacio,
no hemos podido profundizar en los mecanismos mas complejos ni detallar
tanto como hubiéramos querido [...].
MAPA CONCEPTUAL: 1,75 PUNTOS
[...] Hemos querido tratar tres ambitos relativos a la enfermedad bastante
independientes entre ellos y por este motivo, las relaciones entre las tres ramas
puede ser no son todas las posibles. Sin embargo, estamos seguros de que el
mapa resultante contiene todos los conceptos necesarios presentados de forma
comprensible.
ASPECTOS FORMALES: 2 PUNTOS
Las respuestas estan redactadas de forma clara y comprensible, sin faltas de
ortografia y con las correspondientes referencias. La bibliografia estd ordenada
y en formato Vancouver |...].
USO DE LAS FUENTES DE INFORMACION: 1,75 PUNTOS
Hemos utilizado diversas fuentes de informacioén para contrastar los conceptos
y asegurarnos de que eran validos. Nos hemos basado en articulos cientificos,
periodisticos (para el ambito mas social), paginas web de organismos oficiales y
PubMed. Ademas, como cada apartado trataba una vertiente diferente de la
enfermedad (parte sanitaria, parte politica y social) nos hemos centrado en los

246 GONZALEZ, JARPA & LOPEZ



tipos de fuentes que mas se adecuaban a la informacién que mejor podia
responder cada una de las preguntas.
CALIFICACION TOTAL: 9” (Informe 5 - autoevaluacion).

Tal como hemos enunciado previamente, para las movidas dos, tres y cuatro,
existen pautas concretas para su realizacién. Sin embargo, para la primera movida,
‘problematizacién’, las indicaciones no son explicitas. En el siguiente apartado
ofrecemos un analisis mas pormenotizado de esta movida.

4.2. Analisis de la Movida 1: Problematizacion

Aunque el problema de entrada sea diferente, se desprende que existen tres tipos
de preguntas que apuntan a un determinado objetivo de aprendizaje y, por ello, para
que la respuesta alcance ese objetivo, es necesario que se comprenda qué es lo que se
solicita. En otros términos, la construccién de la pregunta esta vinculada con un
determinado objetivo de aprendizaje y, por lo tanto, la respuesta que se entregue a ella
da cuenta del nivel de comprension lectora alcanzado por el estudiante. Al respecto, lo
que se observa es que no siempre la respuesta coincide con la demanda cognitiva de la

pregunta. A continuacién, en la Figura 2 graficamos los tres tipos de preguntas:

valuacion y
ransferencia del
conocimiento

Asociacion entre
conocimiento previo y
conocimiento nuevo

Reproduccion de la informacion explicita

Figura 2. Objetivos de los tipos de preguntas elaboradas por los estudiantes.

En la Figura 2, se aprecian tres niveles de abstraccién en los tipos de preguntas
establecidas por los estudiantes. En la base de esta piramide se encuentra el nivel mds
basico donde estan las preguntas de reproduccion de la informacién explicita. Estas se
caracterizan por apuntar a respuestas en donde los estudiantes copian o parafrasean la
informacién obtenida de las fuentes. De este modo, los rasgos prototipicos de este
tipo de respuestas corresponden a la definicién, descripcion, clasificaciéon o

enumeracion.

Un ejemplo de este tipo de preguntas y respuestas se presenta en (6). En este ABP
a los estudiantes se les presentaba un caso de una persona que suftia la enfermedad del
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suefio. Con base en esa situacion, los equipos de trabajo debfan formular preguntas

vinculadas a la enfermedad.

Como se ilustra en (6), en relacién con la coherencia pragmatica, puesto que en
este tipo de preguntas y respuestas predominan la definicién, descripcién y
clasificacién, hay una mayor contextualizacion del contenido, el cual presenta
microproposiciones explicitas. Por otro lado, en relacién con la cohesién, el
mantenimiento del referente se consigue por medio, principalmente, de la repeticién y
en cuanto a los procedimientos gramaticales predomina la anafora. Respecto a la
progresién tematica, hay progresiones lineales y de tema constante y ademads los
conectores son escasos, pero cuando los hay los mas utilizados son los de cita, por
ejemplo: “Segun la OMS, se entiende por vacuna cualquier preparacién destinada a
generar inmunidad contra una enfermedad estimulando la produccién de anticuerpos
[9]”. Estos conectores corresponden a un 12% del total de conectores en las

respuestas a preguntas de reproduccién de la informacién.

A continuacién, presentamos en negrita los rasgos discursivos de las respuestas que
permiten clasificar esta pregunta del tipo reproductivo:

(6) ¢Cual es la actuacion de cada uno de los tratamientos en las distintas fases en las
que se diferencia la enfermedad de estudio?
“La enfermedad del suefio se desarrolla en dos fases bien diferenciadas: la
hemolinfatica y la neurolégica. En la primera etapa, como sintomas, se
observan un chancro tripanosémico en el lugar de la picadura, fiebre
intermitente, dolor de cabeza, dolor muscular y articular y el signo de
Winterbottom, caracteristico de la enfermedad causada por T. b. gambiense.
[.] En la fase neurolégica, el paciente padece dolores de cabeza
constantes, incapacidad de concentrarse, cambios de comportamiento,
alteracion de los sentidos, temblores, falta de coordinacion y alteraciones
en el ciclo del suefio, terminando en un coma final. En la forma
rhodesiense se produce a las pocas semanas después de la infeccién, mientras
que en la forma gambiense, entre varios meses e incluso afios [1, 3, 6, 7, 13, 14].
[..] La eflotnitina es un derivado de la ornitina que actia inhibiendo la
ornitina descarboxilasa, un enzima que partticipa en la sintesis de poliamina en
los tripanosomas e impide el crecimiento celular del parasito [...]”. (Informe 1-
pregunta 2).

Del total de las 30 preguntas analizadas en el corpus, el 50% corresponde a este
tipo de preguntas. De este modo, representan una predominancia sobre los otros dos

tipos.

En el nivel intermedio de la piramide se encuentran las preguntas que favorecen la
asociacién entre conocimiento previo y conocimiento nuevo, las cuales se caracterizan
por establecer relaciones entre la informaciéon que aparece explicitamente en las

fuentes con aquella que es implicita. Este tipo de preguntas sugieren respuestas de una
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dificultad mas elevada, ya que se establecen trelaciones, por ejemplo, de comparacion-
contraste, problema-solucién o causa-consecuencia.

A partir de (7) se aprecia que en cuanto a la coherencia pragmatica existe un grado
de inferencia mayor que en (6), mientras que en la coherencia del contenido el
conjunto de microproposiciones estan mas relacionadas entre si. De esta manera se
presenta una unidad de contenido comin. Los procedimientos léxicos para el
mantenimiento del referente también son mds elaborados que en las preguntas y
respuestas de tipo reproductivo, ya que, en lugar de haber repeticiones exactas o
parciales, se utiliza mas la sustitucién, hipénimos o hiperénimos, como, por ejemplo,
por tripanosomiasis africana, enfermedad. Asimismo, en los procedimientos
gramaticales se utilizan las referencias exoféricas, visto que permiten recuperar el
significado de un concepto en otro lugar del texto, como, por ejemplo, por

3 ¢

“enfermedad del sueflo” “esta enfermedad”. Por su lado, la progresioén tematica que

predomina es la de tema constante, en donde al mismo tema se le asignan distintos
temas. Finalmente, en cuanto a los conectores, puesto que las secuencias que
predominan, como se ha sefialado previamente, son la de comparacién-contraste,
problema-solucién o causa-consecuencia, los conectores predominantes son los

contrastivos, causativos y consecutivos.

En (7) se aprecian en negrita los rasgos discursivos que permiten clasificarla dentro
de este grupo:

(7) ¢Cual ha sido la tendencia del numero de casos detectados de esta enfermedad

con relacién a la situaciéon socioeconémica de las areas afectadas por la
enfermedad del suefio y las ayudas recibidas por parte de organizaciones?
“l...] Sin embargo, es dificil tratar las infectadas por diversas razones.
Primeramente, porque a pesar del numero de hospitales, repartidos en
territorios fronterizos, estos han sido edificados de manera rapida y no
disponen ni de la higiene ni del material adecuado para un buen
diagnéstico y futuro tratamiento. En segundo lugar, el acceso a los centros
hospitalarios es complicado, ya que las carreteras precarias dificultan el
transporte de infectadas. Los anteriores factores se pueden relacionar con
el poco porcentaje del Producto Interior Bruto5 (PIB) destinado a la
sanidad, que imposibilita tratamientos de calidad para esta y demas
enfermedades. En tercer lugar, la tripanosomiasis afticana se considera una
enfermedad olvidadab, y este tipo de enfermedades solo se dan a conocer y se
invierten mas fondos en investigacién cuando alguien de un pafs con mayor
renta econémica y sin conflictos sociopoliticos es afectado. Un ejemplo seria
el Ebola, que, a pesar de ser una enfermedad concreta de una zona, se dio a
conocer en 2014 cuando se detectaron casos fuera de su localizacién geografica,
en el oeste africano y Europa. [...]”. (Informe 1- pregunta 3).
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En la muestra analizada este grupo comprende un 26,6% del total de preguntas
claboradas.

Finalmente, en el nivel mas alto de la pirdimide se encuentran las preguntas de
evaluacién y transferencia del conocimiento. Estas son las més dificiles de realizar
porque suponen un mayor grado de abstraccién, interpretacion e inferencias. En este
tipo de preguntas se sugiere que los estudiantes formulen explicaciones propias y
realicen juicios acerca de la informacién a la que han accedido. Es por ello que en
estas respuestas se aprecian argumentos que respaldan sus valoraciones acerca de las
fuentes utilizadas para la resolucion del ABP.

Pragmaticamente, este tipo de preguntas y sus correspondientes respuestas poseen
un contenido mas implicito, por lo que requieren variadas operaciones en la
comunicacion. En otras palabras, esto significa que poseen indicadores, sefiales y
elementos lingtiisticos mas elaborados que sustentan la coherencia. Del mismo modo,
el mantenimiento del referente es mas variado, ya que se utilizan diferentes recursos y
la progresion tematica no soélo se sirve de la progresion lineal o de tema constante,
sino que también de temas derivados o tema ramificado. Es el caso del siguiente
fragmento: “|...] es dificil tratar las infectadas por diversas razones. Primeramente,
porque a pesar del nimero de hospitales, estos han sido edificados de manera rapida
[...] En segundo lugar, el acceso a los centros hospitalarios es complicado [...| En
tercer lugar, la tripanosomiasis africana se considera una enfermedad olvidada”. En
este fragmento se puede apreciar como a partir de la proposicién referida a la
dificultad de tratar a las personas se desprenden tres razones, las cuales son explicadas.
Los conectores utilizados son de expresion de punto de vista y contrastivos o
contraargumentativos, como se ilustra en el siguiente fragmento: “Este farmaco,
llamado eflornitina, comenzé a utilizarse para las infecciones del T. b. gambiense en su
segundo estadio. Sin embargo, disminuyeron las muertes debidas a la enfermedad del
sueflo y al melarsoprol, este farmaco fue retirado del mercado por las industrias

farmacéuticas”.

Un ejemplo de este tipo de preguntas y respuestas se presenta en (8). En este ABP
a los estudiantes se les presentd dos casos de personas que sufren sarampion. A partir
de los datos entregados los equipos de trabajo debian generar preguntas que
abordaran la enfermedad. En este ejemplo, debido a la situacién bilingtie de Catalufia,
ofrecemos una traduccién de la pregunta y su respuesta:

(8) “cQué podemos aprender de las epidemias pasadas, como por ejemplo la de
viruela, a la hora de aplicatlas a la situacion actual?
Al analizar la proximidad de la epidemia de la covid-19, el sarampion y la viruela
vemos que las otras dos enfermedades son de transmisioén aérea y la dltima de
contacto directo o fluidos corporales. Tanto la viruela como el sarampion
tienen una alta tasa de contagio Rho (4-10 y 12-18, respectivamente). En la

250 GONZALEZ, JARPA & LOPEZ



covid-19 es mas baja (1-3) lo que facilita su erradicacién, no obstante, el nivel
de globalizacion actual lo dificulta. (25-26)

Sabemos que para erradicar una epidemia es necesario que gran parte de la
poblacién esté inmunizada. Como hemos visto, para luchar contra el sarampion
se ha establecido un plan de vacunacién en los paises desarrollados que consiste
en dos dosis de la vacuna triple virica. El distanciamiento social también va a
ser una medida de prevencion clave. Por otro lado, hay que tener en cuenta la
pericia de los movimientos antivacunas, ya que los que no estin inmunizados
pueden contraer la enfermedad induciendo un rebrote y no se erradicara nunca
el virus, como han hecho diversas veces con el sarampion. (27)

En conclusién, para erradicar cualquier epidemia o pandemia como las
que se han tratado anteriormente, es importante que toda la poblacion
colabore, siga la normativa establecida y reciba la inmunidad con la
vacunacion. (28)”. (Informe 1-pregunta 3).

En el corpus analizado solo un 23,3% de la muestra corresponde a esta categoria.

De acuerdo con el andlisis de las 30 preguntas y las correspondientes 30 respuestas
del corpus, se evidencia, como se ha adelantado, que predominan las preguntas de
reproduccién de la informacién, mientras que las de asociacién y evaluacién y
transferencia corresponden a un porcentaje menor. Ahora bien, es necesario advertir
que hay equipos de estudiantes que si logran cumplir con la elaboraciéon de preguntas
del nivel mas complejo. Sin embargo, la mayotia de ellos se sitdan en el nivel mas
basico. En la Tabla 4 se resume qué tipo de preguntas realiza cada equipo de trabajo:

Tabla 4. Tipos de preguntas realizadas por cada equipo.

Tipo de pregunta

Texto Reproduccién | Asociacion | Evaluacién
Texto 1
Texto 2
Texto 3
Texto 4
Texto 5
Texto 6
Texto 7
Texto 8
Texto 9
Texto 10
Total

=IO =N =D W

XN = | OO N D= O
B PN N Y Y I Eal IS PN Pl K]

—_
43

5. Discusion

Dado que el género objeto de nuestro analisis no esta descrito con anterioridad y la
consigna de escritura es genérica, son los estudiantes quienes autorregulan su
aprendizaje porque el profesor no entrega instrucciones al alumnado respecto de
cudles son los elementos que debe tener la pregunta y la correspondiente respuesta.
Estas tareas, de alta complejidad cognitiva, estan asignadas por instruccién, por lo
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tanto, no esta descrita la relacién entre la instruccién y el propdsito comunicativo de
ese apartado. En este sentido, los profesores no regulan ni condicionan el tipo de
preguntas. Sin embargo, tal como se evidencia en los resultados anteriormente
expuestos, hay regularidad en el tipo de preguntas que los estudiantes elaboran. De
esta manera, se demuestra que priman aquellas que tienen un bajo nivel de
complejidad, lo que a su vez se relaciona con el objetivo de aprendizaje que moviliza la
problematizacién del ABP y que sitia a nivel preestructural.

Como senala Reig (2020: 3), la escritura y la lectura corresponden a:

“actividades de gran complejidad cognitiva porque el escritor, que es a la
vez lector, debe movilizar diferentes estrategias para un objetivo
discursivo comun [...] El alumno, mientras escribe sobre lo que ha leido,
debe apropiarse de la informaciéon y construir un texto propio que
responda a unos propoésitos concretos”.

En relacién con el primer tipo de preguntas, cabe sefialar que no basta con que los
estudiantes acudan a fuentes complejas, sino que es necesario que las preguntas
también los sean. Por otro lado, aunque el segundo tipo de preguntas aborda
relaciones mas complejas de comparacién-contraste, problema-solucién o causa-
consecuencia, todavia no son suficientes para alcanzar un nivel de comprension total
del contenido leido.

Asimismo, es importante sefialar que, en algunos casos, en aquellas preguntas que
s se alcanzaba un nivel de abstraccién mayor, de tipo relacional o ampliado abstracto,
luego en la respuesta no se lograba el mismo nivel de elaboraciéon. En estos casos,
cuando la respuesta no satisface la demanda de la pregunta existe un problema de
comprension de las fuentes.

Si los estudiantes formulan preguntas complejas, tal como lo esperan los
profesores que lo hagan, hay mds probabilidades de que las respuestas también lo sean
y relacionen conceptos como esperan. Sin embargo, si las respuestas son simples, las
respuestas no alcanzaran un nivel de comprension critica. En este sentido, mientras
mas compleja es la pregunta, mayor sera el nivel de comprension de las fuentes vy, al
mismo tiempo, los recursos discursivos que se despliegan en las respuestas también
seran mas elevados.

De acuerdo con Bancayan Oré (2017), la participacién del estudiante serd mayor
dependiendo del nivel de complejidad en las categorias. En otras palabras, las
categorfas mas complejas son aquellas que demandan un esfuerzo cognitivo mas
arduo, puesto que son la garantia de la adquisicion de las competencias que se espera
evaluar. Cuando se construye una pregunta que apunta a un nivel de evaluacién o
relacional, la demanda de ella es mucho mas alta y holistica y, por lo tanto, esto
implica el establecimiento de mas trelaciones conceptuales, situacién que constrifie a
los estudiantes a dominar mas conocimientos.
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Por otro lado, en relacion con la movida ‘metacognicion’, es necesario sefialar que,
si bien los estudiantes cumplen con las indicaciones otorgadas por los profesores, serfa
necesario realizar una reflexion mas profunda acerca de los procesos cognitivos que
desarrollan. En otras palabras, sefialar que no utilizaron una fuente no serfa un analisis
metacognitivo. Es imperativo que los alumnos indiquen ademads si comprendieron o

no la fuente consultada.

Desde esta misma perspectiva, la elaboracién del mapa conceptual de la Movida 3
da cuenta de las relaciones establecidas entre los conceptos y la organizacién de la
informacién desarrollada en las preguntas y respuestas, pues el uso de sistemas
semidticos de caracter grafico y tipografico (Parodi, 2010; Carcamo Morales, 2018)
permite que los estudiantes elaboren sus conocimientos utilizando otras estrategias de
organizacion jerarquica. Es claro que la respuesta tiene que responder a la pregunta,
pero no siempre estan ligadas a la organizacion que presenta el mapa, situacion que
presenta cierta complejidad, pues deberia haber cohesién entre las tres movidas:
pregunta-respuesta-mapa. Efectivamente, de acuerdo con los resultados obtenidos tras
el analisis de los mapas conceptuales, observamos que hay ocasiones en que el mapa
no recoge el contenido de las preguntas y respuestas o bien no se tratan conceptos en
la problematizacion. Por lo tanto, la pregunta y respuesta estan bien resueltas, pero el
mapa no.

Desde una aproximacion didactica, es fundamental generar un modelado para la
ensefianza explicita del género dentro de la comunidad en la que circula. De este
modo, de acuerdo con Chaisiri (2010), desde la Pedagogia del Género (Rose & Martin,
2012), la nocién de andamiaje esta integrada en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Se vuelve fundamental el proceso de modelado de origen sociocultural (Bandura,
1977), que tiene como propésito la transmisién de modelos para la internalizacién por
parte del estudiante. En otras palabras, consiste en una demostracién practica que
tiene como trasfondo un adiestramiento, hasta que el estudiante sea capaz de
desarrollar la destreza de forma auténoma. Por lo tanto, el modelado centra la
responsabilidad sobre todo en el profesor y no en el alumno.

En el caso de la enseflanza de los géneros discursivos, tal como indican Lépez
Ferrero, Martin Peris, Esteve Ruescas y Atienza Cerezo (2019) corresponde a un
‘proceso de ensefanza-aprendizaje en el que se muestra como utilizar el género
discursivo que se quiere comprender o producir’. En este sentido, el modelado se lleva
a cabo a través de la muestra de ejemplos o poniendo en relacién el género en

cuestién con otros macrogéneros evaluativos.
CONCLUSION

En relacién con la pregunta de investigacién 1 ¢Cual es la organizacion retérica del
‘informe de resolucién de problemas™, se evidencian cuatro movidas:
‘problematizacién’, ‘metacognicién’, ‘mapa conceptual’ y ‘autoevaluacién’. Para la
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primera movida, no existen pautas de elaboracién, mientras que para las ultimas tres
si. Esto hace que exista una alta heterogeneidad en el tipo de preguntas y respuestas
que los estudiantes construyen, alcanzando sélo niveles basicos de elaboracion, siendo

un aspecto relevante de este estudio.

En cuanto a la pregunta de investigacion 2 ;Como se construye y evalia el
aprendizaje de la disciplina a partir de este género?, es necesario sefialar que el
aprendizaje se construye con base en dos elementos concatenados: la comprension y
la escritura. Por una parte, la habilidad de comprensién, que se mide por la respuesta
que los estudiantes dan a la pregunta. Luego de leer las fuentes, deben elaborar
preguntas que acrediten la transposicién y transferencia de conocimientos en la
produccion escrita de las respuestas. Por su lado, la problematizacion, que queda de
manifiesto a través de la escritura, es una estrategia de aprendizaje que corresponde a
la primera parte del método cientifico, al cual deben adscribirse como parte
fundamental de su formacién como cientificos.

Tanto el desarrollo de las habilidades de comprensiéon como de produccion escrita,
asi como la problematizacién, se plasman en la movida ‘mapa conceptual’. En ella se
evidencia la aplicacién del conocimiento adquitido, ya que se muestra la jerarquizacion
y redistribucién del conocimiento en un texto multimodal. Con el mapa conceptual se
movilizan distintos tipos de sistemas semiéticos: el verbal, el grafico y el tipografico, lo
que hace que la informacion se reorganice mentalmente de otra forma.

Finalmente, en relacién con la pregunta de investigaciéon 3 ¢Cémo se evalua la
adecuada resolucién del problema de aprendizaje?, en funcién de la problematizacion
del caso presentado en el ABP se elaboran preguntas que evidencian el grado de
comprension de las fuentes consultadas. Ellas representan el grado de abstraccién de
la informacién, lo que se aprecia en las respuestas. Mientras mas compleja es la
pregunta, mas completas seran las respuestas, puesto que relacionaran mas conceptos
asociados al tema del ABP. En otras palabras, un aprendizaje evaluado es la
comprension, ya que a partir de esta las preguntas elaboradas serin mas o menos
abstractas.

Como limitacién de esta investigaciéon cabe mencionar que, debido a Ia
especificidad del género, el corpus obtenido no es suficientemente amplio para realizar
generalizaciones. Sin embargo, con este estudio se ha podido apreciar regularidades en
los tipos de preguntas, incluso cuando el problema inicial del ABP es diferente.
Tomando en consideracién esta contribucién, se puede realizar una implicacién
pedagdgica: la convergencia entre la teorfa del género y las teorfas del aprendizaje
permite regular la actividad lecto-escritora de los estudiantes.

En la medida en que en el aula se integren ambas perspectivas, a través de la
deconstruccion y modelado del género (tanto los aspectos discursivos como

lingtifsticos), los estudiantes dispondran finalmente de recursos para ser capaces de
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problematizar cientificamente a pattir del caso expuesto en el ABP. En otras palabras,
podran internalizar la organizacién retérica en términos de preguntas que permitan
construir respuestas cientificas. Esta organizacion retérica de preguntas y respuestas se
construyen a partir de una evaluacién de lo leido y la transferencia a través de la
creacion de preguntas investigables (en relacién con problemas sociocientificos). De
ese modo, se elabora la problematizacién en el ABP en biologia para asi avanzar
progresivamente hacia la apropiacién de otros géneros disciplinares que inserte a los

estudiantes de esta disciplina en su comunidad académica.
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