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Resumen 
La emergencia sanitaria originada por el COVID 19 ocasionó ajustar los programas 
académicos a una educación en línea a partir de eventos sincrónicos. En este sentido, el 
objetivo del estudio fue analizar por medio de un modelo con ecuaciones estructurales 
(MEE), el efecto de la autoeficacia en el aprendizaje del inglés sobre la autoconfianza al 
hablar, y el efecto de la autoconfianza sobre el empleo de las herramientas web 2.0 en el 
aprendizaje en línea de la L2. El estudio se realizó con un diseño no experimental de 
tipo cuantitativo ex post facto, nivel explicativo y corte transversal con una muestra de 
861 estudiantes universitarios. Se administró el Cuestionario sobre la Autoeficacia en el 
Aprendizaje del Inglés, el Cuestionario sobre Confianza al Hablar Inglés como Lengua 
Extranjera y el Cuestionario sobre Actitudes para el Uso de las Herramientas web 2.0. El 
modelo reveló que la autoeficacia en la habilidad de la expresión oral ejerce una 
influencia positiva fuerte sobre la autoconfianza. La autoeficacia en la habilidad de 
comprensión auditiva indicó una incidencia positiva moderada sobre la autoconfianza. 
Esta último, incide de manera positiva moderada sobre el empleo de las herramientas 
web 2.0 para el desarrollo de las habilidades comunicativas. Se concluyó que aquellos 
estudiantes que creen en sus capacidades (autoeficacia), y que confían en las habilidades 
que han adquirido (autoconfianza), podrán tener mejores resultados académicos y 
desarrollar las habilidades lingüísticas en la L2 por medio de los recursos web 2.0. 
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Abstract 
The public health crisis triggered by the COVID-19 pandemic caused schools to adapt 
their syllabuses and move to an online mode of instruction. In this sense, the aim of 
this study was to analyze, by means of structural equation models, the effect of English 
learning self-efficacy on speaking self-confidence, and the effect of self-confidence on 
the use of web 2.0 tools in English online learning. The study had a non-experimental, 
ex post facto quantitative design of explanatory, and cross-sectional nature with a 
sample of 861 university students. The English Self-Efficacy Questionnaire, Confidence 
in Speaking English as a Foreign Language Questionnaire, and The Attitude 
Questionnaire for the web 2.0 tools were administrated to collect the data. The model 
showed that speaking self-efficacy exerts a positive influence on self-confidence. 
Listening self-efficacy revealed a moderately positive influence on self-confidence. The 
latter fact impacts the use of web 2.0 tools in a moderately positive way for the 
development of communicative skills. It was then concluded that those students who 
believe in their own capabilities (self-efficacy) and who rely on their acquired skills (self-
confidence) could have better academic results and could develop L2 linguistic skills 
through the use of web 2.0 tools. 

Keywords: flipped classroom, self-confidence, self-efficacy, communicative skills, web 
2.0 tools 

 

INTRODUCCIÓN 
La enseñanza y el aprendizaje en línea se han convertido en un aspecto que cada 

vez tiene mayor acogida en el sistema educativo a nivel mundial (Bradley et al., 2017). 
Desde que se decretó el confinamiento ocasionado por el COVID-19, las instituciones 
educativas optaron por privilegiar el uso de la internet y sus recursos, para hacer 
posible el proceso de enseñanza y aprendizaje, a partir de una escenario educativo que 
involucraba eventos asincrónicos y sincrónicos (Dhawan, 2020). Debido a la pandemia 
que se inició en el año 2020, en la universidad donde tuvo lugar la investigación, los 
cursos de inglés pasaron desde la presencialidad a ser enseñados mediante encuentros 
sincrónicos mediados por herramientas digitales (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams). 
Desde esta nueva perspectiva de aprendizaje, se incorporó el modelo de ‘aula 
invertida’ que, según con Tang et al. (2020), constituye un medio de instrucción que 
contribuye al aprendizaje en línea, dado que el modo asincrónico (estudiantes 
trabajando de manera independiente, flexible y a su ritmo) se complementa con el 
sincrónico (encuentros reales entre docente y estudiantes vía videoconferencia), de tal 
modo que los estudiantes puedan alcanzar la competencia lingüística en la L2 a un 
nivel de dominio intermedio como un requisito de grado, de acuerdo con los 
estándares establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia (Consejo de 
Europa, 2002).  
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Para evaluar la competencia lingüística, se aplica una prueba institucional que mide 
el nivel de dominio en las cuatro habilidades (expresión oral, expresión escrita, 
comprensión auditiva y comprensión lectora), administrada por el Centro de Idiomas 
de la institución de manera remota debido al confinamiento provocado por la 
pandemia. Un elevado número de estudiantes obtienen resultados negativos en esta 
evaluación lo que ocasiona retrasos en la culminación de los procesos académicos 
requeridos para las graduaciones establecidas en los planes de estudio. Nur y Sofi 
(2019) indican que la competencia en una L2 consiste en el desarrollo de las 
habilidades lingüísticas (expresión oral, expresión escrita, comprensión auditiva y 
comprensión lectora), puesto que todas forman parte del sistema de comunicación. Es 
necesario que aquellos que aprenden inglés desarrollen las habilidades para expresar 
sus ideas y resolver los problemas que puedan surgir en la comunicación. En este 
sentido, esta evaluación institucional permite medir el nivel de dominio de los 
estudiantes en todos los programas de formación académica en las cuatro destrezas 
lingüísticas, lo que es determinante para acreditar los niveles de dominio A1 (básico), 
A2 (básico superior) o B1 (intermedio) y cumplir con este requisito de graduación. 

Ciertamente, existen diversos aspectos que intervienen en el aprendizaje del inglés 
en línea y que son fundamentales para el éxito académico: autocontrol, automonitoreo 
y autorregulación (Tao et al., 2020), motivación y estrategias de aprendizaje (Pelikan et 
al., 2021), autoeficacia (Wang & Sun, 2020; Zhu et al.,  2020), autoconfianza como 
reductor de ansiedad (Cadiz-Gabejan, 2021), y el empleo de materiales digitales y 
herramientas tecnológicas (Abdullah et al., 2021; Ozer & Akçayoğlu, 2021). 
Específicamente, hay tres variables que resultan de interés en esta investigación: (1) la 
autoeficacia, porque ejerce una fuerte influencia en la motivación, uso y práctica de la 
lengua (Alrabai, 2018; Bai et al., 2019), además es el predictor positivo más importante 
del rendimiento académico (Ozer & Akçayoğlu, 2021) y es determinante en la 
ejecución de tareas relacionadas con las habilidades comunicativas (Raoofi et al., 
2012); (2) la autoconfianza, puesto que permite reducir la ansiedad que causa aprender 
una L2 y ayuda a alcanzar las metas relacionadas a las  habilidades comunicativas 
(Fatima et al., 2020); y (3) el uso de las herramientas web 2.0, debido a que fomentan el 
aprendizaje autónomo, promueven el aprendizaje colaborativo, son flexibles y 
permiten lograr los objetivos académicos en la L2 (Hassan et al., 2021). 

En esta investigación se propuso como objetivo analizar por medio de un modelo 
con ecuaciones estructurales (MEE) el efecto de la autoeficacia en el aprendizaje del 
inglés sobre la autoconfianza al hablar, y el efecto de la autoconfianza sobre el empleo 
de las herramientas web 2.0 en el aprendizaje de la L2 en línea.  
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1. Marco teórico  

1.1 Definición de las variables 

La autoeficacia es definida por Bandura (1997) como la creencia que tiene un 
individuo en su capacidad para tener éxito en una situación particular, o en la 
ejecución de una tarea que tiene lugar en cualquier momento de la vida. Además, este 
autor sostiene que la autoeficacia es un factor cognitivo que actúa sobre los procesos 
afectivos (reacciones psicológicas frente a las circunstancias que rodean al individuo) y 
sobre las conductas de desempeño (motivación, persistencia, esfuerzo continuo y 
resiliencia frente a la adversidad). Bandura (1986) enfatiza que la autoeficacia percibida 
como las creencias que tienen los estudiantes sobre su capacidad y los recursos que 
para llevar a cabo una tarea de manera satisfactoria. Estas percepciones se consideran 
fundamentales en el aprendizaje de una L2 mediado por ambientes virtuales y el uso 
de los recursos web 2.0 (Álvarez Valencia & Mejía-Laguna, 2023; Chen & Hu, 2020), y 
están asociadas a la autorregulación y desempeño académico de los estudiantes 
(Zumbrunn et al., 2020). 

Zumbrunn et al. (2020) afirman que este constructo es un fuerte aspecto 
motivacional, afectivo y cognitivo que actúa como  regulador del comportamiento de 
los individuos, y, además, ejerce una influencia importante sobre las conductas de 
desempeño, la autorregulación y el rendimiento académico. La autoeficacia percibida 
afecta de forma positiva o negativa a una persona, de acuerdo con la percepción sobre 
sus habilidades y los medios que posee para la ejecución de una tarea específica 
relacionada con su desempeño en una L2 (Wang & Sun, 2020). 

Afifah y Indriwardhani (2021) señalan que la autoeficacia tiene una relación 
positiva con el desempeño académico, dado que afecta la conducta frente al 
aprendizaje y ejerce un impacto directo en las metas, expectativas, y actitudes hacia el 
trabajo y la manera de asumir los retos, cuando se trata de aprender una lengua 
extranjera mediante los recursos que ofrece la internet. En lo que atañe al aprendizaje 
del inglés, Zhang et al. (2019) sustentan que la autoeficacia y el grado de competencia 
en una lengua están estrechamente vinculados porque impactan el desempeño 
comunicativo. Unveren (2019) explica que los individuos que tienen un alto nivel de 
autoeficacia se esforzarán en mayor medida para lograr el desarrollo en las cuatro 
habilidades comunicativas. Por consiguiente, la autoeficacia es fundamental cuando se 
aprende una lengua extranjera, debido a que moviliza el sentido de la persistencia y el 
empeño requeridos para lograr la competencia comunicativa en la L2. 

La noción de autoconfianza es definida por Clément (1980) como un estado en el 
cual un individuo que aprende una L2 experimenta una baja ansiedad en el momento 
de emplear la lengua meta con un propósito comunicativo, y esto va conectado a la 
valoración positiva sobre las aptitudes lingüísticas. Al respecto, MacIntyre et al. (1998) 
explican que la autoconfianza consiste en la creencia de un individuo en tener la 
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capacidad de comunicarse efectivamente en la L2. Esto significa que para quienes 
aprenden inglés, la autoconfianza les permite confiar en sus habilidades y capacidades 
para emplear la lengua con propósitos comunicativos en diversos contextos. Toubot 
et al. (2018)  consideran la autoconfianza como un aspecto de la personalidad de alta 
importancia en el aprendizaje y Tridinanti (2018) la concibe como un componente 
psicológico que se encuentra influenciado por la ansiedad. En consideración a lo 
anterior, los individuos que poseen un alto nivel de ansiedad, preocupación o temor, 
sumado a una baja autoconfianza sobre su desempeño, podrían tener dificultades para 
desarrollar la competencia comunicativa. Por su parte, Fatima et al. (2020) argumentan 
que la autoconfianza disminuye la ansiedad que se origina al utilizar la L2 con una 
intención comunicativa y facilita el aprendizaje. Podría entonces entenderse que la 
autoconfianza contribuye a que aquellos que aprenden inglés puedan alcanzar la 
competencia comunicativa, entendida como la comprensión y destreza que tiene una 
persona para negociar e interactuar con otros individuos y satisfacer sus necesidades 
comunicativas en contextos reales, lo que también involucra las habilidades lingüísticas 
de comprensión auditiva, expresión oral, expresión escrita y comprensión lectora. 

Al-Hebaish (2012) manifiesta que la autoconfianza es un aspecto del aprendizaje 
que puede debilitar o favorecer la obtención de resultados académicos. Este autor 
sostiene que aquellos que poseen autoconfianza, tienden en mayor medida a creer en 
sí mismos y tienen un mejor desempeño en la L2. Para Peng y Woodrow (2010), esta 
es una variable compuesta que incorpora la competencia lingüística percibida que un 
individuo tiene sobre su desempeño en la L2 y la ausencia de ansiedad, asociada esta 
última a la tensión, preocupación y temor a la evaluación negativa.  

En cuanto al término web 2.0, se refiere a la segunda generación de Web con 
servicios abiertos y participativos, en los cuales la información puede ser creada y 
compartida con el mundo de forma directa (redes sociales, blogs, etc.), los cuales 
hacen posible la colaboración, el intercambio ágil entre los usuarios y promoción de 
contenidos de acceso libre (García et al., 2014). En este sentido, las herramientas web 
2.0 son una estrategia pedagógica y recurso educativo con el potencial para proveer 
gran variedad de recursos interactivos y un ambiente adecuado para el aprendizaje de 
una lengua extranjera. Los desarrollos en los equipos de computación y las tecnologías 
de la información y comunicación, incorporadas desde las herramientas 2.0, se 
encuentran al servicio de todas las disciplinas académicas, y esto las convierte en un 
apoyo del proceso de enseñanza y aprendizaje, en virtud de que son novedosas, 
accesibles, interactivas y funcionan como mediadoras del aprendizaje.  

En el marco del aprendizaje del inglés, Moussaoui y Moubtassime (2019) y Álvarez 
Valencia y Mejía-Laguna (2023) sustentan que existen herramientas web 2.0 tales como 
Facebook, Podcasts, Twitter, Tools blogs o YouTube, entre otras, que contribuyen al 
desarrollo de las habilidades comunicativas (expresión oral, comprensión auditiva, 
comprensión lectora y expresión escrita), y a realizar tareas o proyectos dentro de un 
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ambiente en línea de forma cooperativa. Además, los estudiantes pueden estar 
expuestos a la lengua extranjera con contenidos interesantes, que son presentados con 
una pronunciación y poseen un uso de lenguaje auténtico.   

Esto se considera un aspecto pedagógico innovador en los docentes de lengua 
extranjera, puesto que se trata de integrar la tecnología con el propósito de desarrollar 
la competencia comunicativa en la L2, por medio de las herramientas desde una 
educación que tienen lugar mediante encuentros sincrónicos. Pikhart y Botezat (2021) 
señalan que las discusiones y chats que tienen lugar en línea, ya sea de forma verbal o 
escrita, y han reemplazado las conversaciones convencionales que se realizan cara a 
cara en el aula, lo que conduce a un cambio notable en el lenguaje de los usuarios al 
igual que en las habilidades comunicativas.  

1.2 Estudios empíricos concernientes a las variables específicas 
de este estudio 

Es importante resaltar que se llevó a cabo una revisión minuciosa de la literatura 
respecto a las variables que son objeto de esta investigación, pero no se logró hallar un 
trabajo que reuniera las tres variables de esta investigación dentro de un Modelo con 
Ecuaciones Estructurales. Por lo tanto, se exponen a continuación los resultados más 
significativos de algunos estudios concernientes a las relaciones entre la autoeficacia, 
autoconfianza y el empleo de las herramientas web 2.0, con otras variables afectivas y 
cognitivas que inciden en el aprendizaje de una lengua extranjera en línea en un 
contexto universitario. Zhu et al. (2020) investigaron la relación entre la autoeficacia 
en las cuatro habilidades comunicativas y el desempeño académico en la lengua 
extrangera inglés, con un grupo de 387 estudiantes chinos. Los análisis de regresión 
múltiple demostraron que la expresión oral (β = .335; p < .000) y la escucha (β = .277, 
p < .000) constituyen en los predictores más significativos del desempeño académico 
en el aprendizaje del inglés. 

Ozer y Akçayoğlu (2021) estudiaron las relaciones potenciales entre la autoeficacia, 
ansiedad, autorregulación y el rendimiento académico (RA) en el aprendizaje del 
inglés, con 334 estudiantes en Turquía. Los hallazgos revelaron que la autoeficacia 
resultó ser el predictor más fuerte del RA, por encima de la autorregulación, ansiedad 
y el RA (β = .315, p < .000; β = - .282, p < .000 y β = .093, p < .000). Por su parte, Lee 
y Chen (2019) examinaron las relaciones entre las variables afectivas correspondientes 
a la autoconfianza, la ansiedad al hablar inglés y la perseverancia para lograr las metas 
que implican el logro de la competencia comunicativa (CC) y la disposición para 
comunicarse (DPC), en una muestra de 261 estudiantes de Taiwán. Los resultados 
indicaron que la autoconfianza y la perseverancia para el logro de la CC, constituyeron 
fuertes predictores sobre su DPC en la L2 en un ambiente en línea, evidenciado por 
los resultados (β = .25; p < .001 y β = .14; p < .001). 
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La relación entre el aprendizaje en línea mediado por diversas herramientas 
digitales (HD), la autoconfianza y la interacción-integración fueron analizadas por 
Bouilheres et al.  (2020), con un grupo de 66 estudiantes en Vietnam. Las 
correlaciones evidenciaron una relación positiva tanto entre las HD y la autoconfianza 
(r = .448; p < .000) como entre la interacción-integración y la autoconfianza (r = .509; 
p < .000). Estos autores destacan la conveniencia y efectividad del uso de un entorno 
virtual para promover la interacción entre los estudiantes, entre ellos y sus docentes y 
con los recursos digitales, para el logro de los aprendizajes propuestos.  

2. Marco metodológico 

El estudio se realizó con un diseño no experimental de tipo cuantitativo ex post 
facto, nivel explicativo y corte trasversal. Como objetivo general, se propuso analizar 
por medio de un modelo con ecuaciones estructurales (MEE), el efecto de la 
autoeficacia en el aprendizaje del inglés sobre la autoconfianza al hablar, y el efecto de 
la confianza sobre el empleo de las herramientas web 2.0 para el aprendizaje de una L2.  

2.1 Contexto del estudio y muestra 

Esta investigación se realizó en una universidad pública de la ciudad de Medellín, 
Colombia. Los estudiantes deben cursar la asignatura de inglés en todos los programas 
académicos y requieren aprobar una evaluación que acredite su dominio en la lengua 
extranjera en el nivel B1 en los programas profesionales, A2 en los técnicos y A1 en 
los tecnológicos. Participaron estudiantes pertenecientes a programas profesionales 
(60,6%), tecnológicos (30,7%) y técnicos (8,7%). Esta evaluación es administrada por 
el Centro de Idiomas de la Institución y está alineada con los estándares del MCER 
(Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas). 

La muestra de la investigación correspondió a 861 estudiantes de pregrado de una 
universidad colombiana seleccionados por medio de un muestreo por conveniencia 
entre los estudiantes matriculados en la asignatura de inglés (septiembre y noviembre 
del año 2021), pertenecientes a diferentes programas en los ciclos de la educación 
técnica, tecnológica y profesional. La muestra correspondió a 861 sujetos, 565 mujeres 
(65,6%) y 296 hombres (34,4%). El nivel de dominio de la lengua extranjera se 
determinó en consideración con las horas y cursos aprobados en la asignatura de 
inglés, y el plan de estudios del programa académico al que cada estudiante pertenece:  
Básico A1 (N = 307), Básico superior A2 (N = 312) e Intermedio B1 (N = 242). El 
rango de los participantes se encuentra entre los 17 y 46 años de edad (M = 23,2; DE 
= 5,7).  

La asignatura de inglés tiene 4 horas pedagógicas semanales, y su aprendizaje se 
desarrolla bajo el enfoque de aula invertida (AI), en donde se combinan el empleo de 
materiales consultados en línea, y encuentros sincrónicos mediados por una 
plataforma digital (Zoom o Microsoft Teams) en tiempo real. Esto es consistente con la 
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propuesta de Marshall y Rodríguez Buitrago (2017), la cual tiene por nombre ‘Modelo 
de Aula Invertida desde Encuentros Sincrónicos (MAIES)’. Desde este enfoque, se 
incorporan elementos pedagógicos asincrónicos (recursos en línea que son explorados 
por los estudiantes anticipadamente) y sincrónicos (interacción entre docente-
estudiantes, y entre estos últimos, por medio de una plataforma virtual). Thai et al. 
(2017) explican que el enfoque AI requiere que el docente entregue a los estudiantes 
antes de clase, diversos recursos que se encuentran en la internet, y la realización de 
tareas que requieren el empleo de las herramientas 2.0. En consecuencia, los 
estudiantes revisan los conceptos, y dedican tiempo en la preparación del contenido 
(asincrónico). Posteriormente, los encuentros sincrónicos son utilizados para la 
aplicación de lo aprendido en la fase anterior, y para el desarrollo de la competencia 
comunicativa. 

2.2 Instrumentos aplicados  

Se empleó el Cuestionario sobre la Autoeficacia en el Aprendizaje del Inglés diseñado por 
Wang et al. (2014), el cual consiste en 32 enunciados presentados en una escala Likert 
de 6 opciones, entre los rangos ‘Soy totalmente incapaz de hacerlo’ hasta ‘Lo puedo 
hacer muy bien’, distribuidos en cuatro dimensiones: autoeficacia en la expresión oral 
(8 ítems); autoeficacia en la comprensión auditiva (8 ítems); autoeficacia en la escritura 
(8 ítems); autoeficacia en la comprensión de lectura (8 ítems). Este cuestionario mide 
el constructo de autoeficacia en el aprendizaje del inglés, y lo define como la 
percepción que tiene una persona que aprende inglés sobre su grado de competencia 
en las cuatro habilidades lingüísticas, a partir del desarrollo de diversas tareas y el 
reconocimiento de sus capacidades en la L2 (Wang et al., 2014). Este instrumento 
evidenció unas cualidades internas de constructo adecuadas, dado que el valor del alfa 
de Cronbach indicó un valor de .978 para esta población. Se ha reportado evidencia en 
la literatura de la consistencia interna, la fiabilidad test-retest, la generalizabilidad y la 
validez estructural, externa y de constructo (Kim et al., 2021).  

El segundo correspondió al Cuestionario sobre Confianza al Hablar Inglés como Lengua 
Extranjera, propuesto por Griffee (1997), quien proporcionó evidencia de validez de 
contenido, criterio y de constructo apropiadas para este instrumento.. Este 
cuestionario mide el constructo de autoconfianza al hablar en inglés como segunda 
lengua, y lo define como el nivel de percepción que tiene una persona sobre su propia 
habilidad de expresión oral, en aspectos concernientes como pronunciación, 
vocabulario, gramática, nivel de competencia en la L2, entre otros (Griffee, 1997). 
Está compuesto por 12 ítems y las respuestas se puntúan a partir de una escala Likert 
de 5 opciones, en los rangos de ‘Totalmente en desacuerdo’ hasta ‘Totalmente de 
acuerdo’. Este instrumento posee propiedades psicométricas apropiadas, puesto que 
su consistencia interna reveló un alfa de Cronbach con un valor de .917.  
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El tercer instrumento utilizado es el Cuestionario sobre Actitudes para el Uso de las  
Herramientas web 2.0, adaptado por Asiksoy (2018). Este cuestionario mide el 
constructo de las percepciones que una persona declara tener para el uso de las 
herramientas web 2.0 en el aprendizaje de una L2, y lo define como la disposición o 
interés hacia el uso de estos recursos digitales para desarrollar las habilidades 
lingüísticas en una lengua meta (Selevičienė & Burkšaitienė, 2016). Este instrumento 
se divide en 3 dimensiones: (1) Actitudes hacia el uso de las Herramientas web 2.0 para 
el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas (7 ítems); (2) Empleo de las 
Herramientas  web 2.0 para el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas (6 
ítems); (3) Utilización de las diversas herramientas web 2.0 para el aprendizaje de la L2: 
blogs, redes sociales, podcasts, compartir videos, herramientas para compartir fotos en 
redes sociales, herramientas para dejar comentarios de voz, de video o texto, YouTube 
(7 ítems). Los enunciados se presentan en dos escalas Likert, ponderadas de la 
siguiente forma: ‘Totalmente en desacuerdo’ hasta ‘Totalmente de acuerdo’, y ‘Para 
nada’ hasta ‘Bastante’. 

 La consistencia interna de los ítems que constituyen el instrumento presentó un 
valor de alfa de Cronbach correspondiente a .924, lo cual indica un nivel de 
confiabilidad alto. Selevičienė y Burkšaitienė (2016) proporcionaron evidencia sobre la 
consistencia interna y la validez de constructo. Estos instrumentos fueron 
seleccionados debido a que entre todos los revisados, estos en particular, miden 
constructos que están acordes con los objetivos de la investigación. Además, se 
ajustan al aprendizaje del inglés como lengua extranjera en el contexto universitario. 

2.3 Procedimiento y análisis de los datos 

La recogida de los datos se realizó por medio de tres cuestionarios que fueron 
enviados a los correos electrónicos de 2.658 estudiantes debidamente matriculados en 
el curso de inglés realizado durante el segundo semestre académico del año 2021. De 
esta cantidad, 861 personas los diligenciaron de manera auto aplicada, a partir del 
software de administración de encuestas de Google. Antes de acceder a las encuestas, se 
presentó en la primera hoja la finalidad del estudio y el consentimiento informado 
donde se aseguró el anonimato y la confidencialidad de los datos. También se anexó 
un correo de contacto de uno de los investigadores en caso de alguna duda o solicitud. 
La investigación contó con un informe favorable emitido por el Comité de Bioética de 
la institución para garantizar que el estudio no generaba riesgo o perjuicio a ninguno 
de los participantes.   

Los análisis se realizaron en IBM SPSS v. 24. Se obtuvieron estadísticos de 
resumen y se calcularon los coeficientes de correlación de orden cero mediante el 
coeficiente de Pearson (se verificó la normalidad de las variables a través de la prueba 
Shapiro-Wilks). Se ejecutó un análisis factorial exploratorio (AFE) con una muestra 
aleatoria de casos (N = 400) incluyendo todos los ítems de todos los instrumentos 
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mediante la factorización de componentes principales y el método de rotación Promax 
para encontrar un buen modelo de medición. La prueba de esfericidad de Bartlett y la 
medida de ajuste muestral de Kaiser-Mayer-Olikin (KMO) determinaron que los ítems 
estaban lo suficientemente interrelacionados como para proceder al análisis factorial. 
Se consideraron los valores de las comunalidades (valores inferiores a 0,2) y los valores 
de las cargas factoriales (coeficientes inferiores a 0,4) para la eliminación de ítems.  

La matriz patrón de este modelo se importó a IBM AMOS v. 26, donde se 
realizaron análisis para encontrar el modelo de medición con los mejores índices de 
bondad de ajuste mediante el método de máxima verosimilitud. A partir del modelo 
de medición, se inició el Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) con los 
restantes casos (N = 461). Se evaluó la asimetría para verificar la normalidad 
multivariante de la muestra mediante el coeficiente de Mardia. Como el valor era alto, 
se utilizó el método de máxima verosimilitud con el procedimiento de bootstrapping. 
Para evaluar el ajuste de los datos al modelo hipotético, se calcularon la relación chi-
cuadrado sobre los grados de libertad (CMIN/DF), el residuo cuadrático medio 
(RMR), el índice de bondad de ajuste (GFI), el índice de bondad de ajuste ajustado 
(AGFI), el índice de ajuste normalizado (NFI) y el índice de ajuste comparativo (CFI). 
Se utilizó el método bootstrapping para comprobar los efectos directos, indirectos y 
totales. 

3. Resultados  

La Tabla 1 contiene los estadísticos descriptivos (media y desviación estándar) de 
todas las variables incluidas en los análisis y los resultados de los análisis de correlación 
de orden cero. Todas las correlaciones fueron significativas para p < .01. La mayoría 
de las correlaciones entre variables no pertenecientes al mismo instrumento fueron 
débiles o moderadas en conformidad con los rangos del coeficiente de correlación de 
Pearson presentados por Lalinde et al. (2018). El modelo de ecuaciones estructurales 
(MEE) indicó la existencia de cuatro efectos estadísticamente significativos. 
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Tabla 1. Estadísticos descriptivos de las variables y coeficientes de correlación de orden 
cero 

 M D.E. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Actitudes Uso 
Herramientas web 2.0 

            

1. Actitudes 27.0 5.6 1 .78 .31 .89 -
.19 

.20 .23 .18 .20 .22 

2. Percepciones 21.2 5.4  1 .33 .89 -
.18 

.21 .23 .20 .21 .89 

3. Herramientas 15.8 4.2   1 .62 -
.38 

.38 .34 .33 .37 .38 

4. Total 64.0 12.5    1 -
.29 

.31 .32 .28 .31 .33 

Confianza al Hablar 
Inglés como Lengua 
Extranjera 

            

5. Total  32.1 8.7     1 -
.69 

-
.67 

-
.70 

-
.69 

-
.73 

Autoeficacia Aprendizaje 
del Inglés 

            

6. Autoeficacia 
comprensión 
auditiva 

25.6 7.3      1 .86 .80 .78 .92 

7. Autoeficacia 
comprensión 
lectora 

27.3 7.9       1 .82 .82 .94 

8. Autoeficacia 
expresión oral 

25.9 7.7        1 .87 .94 

9. Autoeficacia 
expresión escrita 

26.3 7.8         1 .93 

10. Total 105.3 28.7          1 
Nota. Todas las correlaciones fueron significativas para p < .01. 

En primer lugar, el MEE indicó que la autoeficacia en la habilidad de la expresión 
oral ejerció una influencia positiva de carácter fuerte sobre la autoconfianza al hablar 
en inglés en línea, con un valor de β = .57, p < .001 (Figura 1). Esto se demuestra a 
partir de la dirección que toma la flecha que parte desde la autoeficacia en la habilidad 
de expresión oral, y que se desplaza hasta la autoconfianza para hablar en inglés. De 
acuerdo con el MEE, la autoeficacia en la habilidad de escucha indicó una incidencia 
positiva de nivel moderado sobre la autoconfianza para hablar en inglés, puesto que el 
valor alcanzado corresponde a β = .32, p < .001 (Figura 1). Esto se comprueba por la 
dirección que sigue la flecha que parte desde la habilidad de la escucha, y que continúa 
hasta la autoconfianza.  

El MEE también reveló que la autoconfianza tiene un efecto positivo de carácter 
moderado sobre el empleo de las herramientas web 2.0 para el desarrollo de las 
habilidades comunicativas, respaldado por un valor de β = .46, p < .001 (Figura 1). 
Esto se observa en el sendero trazado por la flecha que se dirige desde la primera 
variable hacia el factor correspondiente al uso de herramientas digitales para el 
desarrollo de las 4 habilidades. Por otro lado, el MEE mostró que el uso de diversas 
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herramientas web 2.0 para el aprendizaje de la lengua meta es promovido por la 
autoconfianza, a razón de que se encontró un efecto débil correspondiente a β = .26, p 
< .001 (Figura 1). Finalmente, se observa en el MEE que la autoconfianza se 
constituye en un factor mediador que actúa como una ruta alterna, que permite a la 
autoeficacia en la habilidad de la expresión oral y la escucha ejercer un efecto sobre el 
empleo de las herramientas web 2.0 para el aprendizaje del inglés en línea (Figura 1). 

Figura 1. Modelo con ecuaciones estructurales de las relaciones entre las variables 

 

4. Discusión  

Como objetivo del estudio, se propuso analizar, por medio de un modelo con 
ecuaciones estructurales (MEE), el efecto de la autoeficacia en el aprendizaje del inglés 
sobre la autoconfianza al hablar, y el efecto de la confianza sobre el empleo de las 
herramientas web 2.0 en el aprendizaje de la L2 en línea. La discusión tendrá lugar en el 
orden en que se presentaron los hallazgos. En primera instancia, El MEE indicó que 
la autoeficacia en la habilidad de la expresión oral ejerce una influencia positiva sobre 
la autoconfianza, lo cual es afín con los hallazgos de Gürler (2015), Tridinanti (2018) y 
Ora et al.  (2020). Además, la autoeficacia en la habilidad de escucha incide 
positivamente sobre la autoconfianza para hablar en inglés, lo que es afín con los 
hallazgos de Hastowohadi y Kumaini (2019). Estos resultados significan que, una 
percepción positiva sobre la habilidad de expresión oral y la comprensión del mensaje 
produce un incremento en la confianza y la disposición para utilizar la lengua meta 
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con propósitos comunicativos, dentro de un entorno en línea donde se emplean 
diversas herramientas web 2.0 para el desarrollo de la competencia comunicativa.   

Una explicación para estos hallazgos podría respaldarse en que las creencias 
positivas que un individuo tiene sobre su autoeficacia pueden generar el deseo de 
alcanzar la competencia comunicativa de una manera satisfactoria, y, mucho más, si 
tiene un alto nivel de confianza en sus capacidades en la L2. Según Tridinanti (2018), 
la autoconfianza de una persona que aprende una lengua extranjera está asociada con 
su idea de tener un buen desempeño en la lengua meta. Esto permite pensar que la 
autoeficacia tiene el poder de transformar la confianza que se tiene sobre la propia 
habilidad y, por tanto, incentiva la realización de las diversas tareas de aprendizaje y el 
alcance de los logros establecidos para cada una de las habilidades lingüísticas.  

Basados en estos resultados, se podría pensar que aquellos individuos que se 
encuentran mayormente convencidos sobre su nivel de autoeficacia relacionado con 
las habilidades de expresión oral y escucha, tendrán probablemente una mayor 
autoconfianza y se esforzarán más para afrontar las dificultades que pueden surgir en 
el aprendizaje de la L2 en línea. En contraste, aquellos que tienen una percepción 
negativa de su autoeficacia en ambas habilidades, posiblemente tendrán un bajo 
desempeño, puesto que podrían considerar las tareas de aprendizaje como algo difícil 
y desafiante, y posiblemente desistirán fácilmente y no lograrán alcanzar la meta 
establecida. En consecuencia, los primeros tendrán una mayor intención de iniciar una 
conversación en la L2 en un ambiente en línea (Lee & Lee, 2020) y, según Unveren 
(2019), tratarán de esforzarse por alcanzar el propósito comunicativo a pesar de las 
dificultades lingüísticas. Igualmente, la activación de la habilidad de escucha es 
requerida en una conversación, puesto que concierne la capacidad del individuo para 
comprender el mensaje, a partir de la identificación de los sonidos, palabras y 
enunciados, con la intención de negociar significados en una situación determinada 
(Gómez & Díaz Larenas, 2020). Lo anteriormente expuesto se encuentra en 
consonancia con la idea de que la autoeficacia en una L2 es un fuerte predictor de 
éxito para el desarrollo de la competencia comunicativa (Ozer & Akçayoğlu, 2021; 
Teng et al., 2021), así como lo es la autoconfianza (Lee & Hsieh, 2019).  

Otra explicación para este resultado podría ser que, cuando los individuos poseen 
la creencia de que tienen el poder para generar buenos resultados a partir de sus 
habilidades lingüísticas,  el  grado de estrés y ansiedad que produce comunicarse por 
medio de la lengua meta es reducido (Fatima et al., 2020; Teng et al., 2021), y su nivel 
de confianza en su desempeño comunicativo aumenta. En este orden de ideas, la 
autoconfianza es un aspecto fundamental en el aprendizaje, puesto que permite utilizar 
las habilidades comunicativas en situaciones reales, y, para este caso, la habilidad de 
expresión oral y de comprensión del mensaje. Por consiguiente, una percepción 
positiva sobre ambas habilidades aumenta la confianza para utilizar la lengua meta con 
propósitos comunicativos en un ambiente de aprendizaje en línea. En este sentido, la 
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autoeficacia aumenta la confianza que se tiene sobre el desempeño en las habilidades 
comunicativas o en las oportunidades para utilizarlas con diversos propósitos, sobre 
todo, en un ambiente de aprendizaje en línea (Teng et al., 2021).   

El MEE también reveló que la autoconfianza tiene un efecto positivo sobre el 
empleo de las herramientas web 2.0 para el desarrollo de las habilidades lingüísticas, lo 
cual demuestra que este factor personal del aprendizaje favorece la competencia 
comunicativa que se desarrolla por medio de los diversos recursos digitales. Este 
resultado es afín con los estudios de  Lee y Hsieh (2019) y Hastowohadi y Kumaini 
(2019) y Bouilheres et al. (2020). Igualmente, el MEE demostró que el uso de diversas 
herramientas web 2.0 para el aprendizaje de la lengua meta es promovido por la 
autoconfianza, lo cual es consistente con los hallazgos reportados por Degeng y 
Degeng (2018). Esto quiere decir que la autoconfianza logra influir positivamente en 
los estudiantes, e incentiva el empleo de estas herramientas, con la intención de 
interactuar con otras personas, compartir contenidos y poner en práctica la lengua 
extranjera. Estos resultados se atribuyen a la conexión que existe entre las tecnologías 
web 2.0, la cual influye de manera significativa en la autoconfianza y motivación de 
aquellos que aprenden una L2 en línea (Hastowohadi & Kumaini, 2019). Al respecto, 
Lee (2019) indica que el aprendizaje del inglés en un ambiente digital estimula la 
autoconfianza y la motivación, lo cual influye en la disposición para comunicarse en la 
L2.  

Lo anterior permite pensar que aquellos que poseen un alto nivel de autoconfianza 
en la lengua meta, evidenciarán una mayor disposición para desarrollar las habilidades 
comunicativas (expresión oral, comprensión auditiva, comprensión lectora y expresión 
escrita) en un contexto digital, por medio de herramientas tales como: redes sociales, 
podcasts, herramientas para dejar comentarios de voz, video y texto, YouTube, entre 
otros, las cuales son empleadas para poner en práctica las cuatro habilidades. Cuando 
estas tecnologías son aplicadas para el aprendizaje y enseñanza de una lengua 
extranjera, se generan efectos positivos en aspectos que atañen la motivación, ansiedad 
y disposición para emplear la lengua con propósitos comunicativos entre los 
estudiantes (Lee, 2019), y se derriban las barreras del tiempo y la distancia. Con 
relación a lo anterior, vale la pena mencionar que las tecnologías 2.0 posibilitan el 
aprendizaje cooperativo, la independencia, la autorregulación, la flexibilidad en el 
aprendizaje, y facilitan el acceso a una gran variedad de información con propósitos 
educativos, lo que para el caso, es conveniente para alcanzar la competencia 
comunicativa en una L2. No obstante, es necesario que los estudiantes tengan el 
conocimiento necesario para emplear las herramientas anteriormente mencionadas, al 
igual que los recursos tecnológicos adecuados que permitan su acceso, para que 
puedan aprovecharlas al máximo. 

Finalmente, se observa en el MEE que la autoconfianza en la L2 se constituye en 
un mediador entre la autoeficacia para la expresión oral y la escucha y las herramientas 
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web 2.0 (Figura 1).  Esto podría explicarse a partir de la idea de que, si las personas 
tienen una creencia positiva sobre su autoeficacia en el aprendizaje de la lengua meta, 
tendrán el dominio y las habilidades para desempeñarse de la mejor manera en ella. En 
este sentido, la autoeficacia disminuye el nivel de ansiedad y preocupación, y aumenta 
la autoconfianza en el desempeño en la lengua meta (Teng et al., 2021). La 
autoconfianza junto con la motivación conforman un aspecto de alta relevancia en el 
desarrollo de la competencia comunicativa, según Mulyono y Saskia (2021). Podría 
considerarse entonces que los estudiantes con un mayor grado de autoconfianza 
demostrarán una tendencia más significativa sobre el empleo de diversas herramientas 
web 2.0 para practicar y desarrollar las habilidades lingüísticas en la L2.  

A causa de la pandemia, la institución universitaria en donde tuvo lugar el presente 
estudio optó por dar continuidad a los cursos de inglés por medio de encuentros 
sincrónicos y de la implementación de los recursos web 2.0 como un instrumento que 
permite aprender una segunda lengua. En este sentido, este modelo demuestra que la 
autoeficacia y la autoconfianza son variables que inciden favorablemente en la 
utilización de las herramientas web 2.0. En otras palabras, las creencias positivas sobre 
la autoeficacia percibida de los estudiantes en sus habilidades lingüísticas (expresión 
oral, expresión escrita, comprensión auditiva y comprensión lectora) en la lengua 
meta, harán que sea más posible que persistan y empleen mayor tiempo en utilizar los 
recursos digitales para el aprendizaje (Cai et al., 2017), y sus experiencias positivas 
incrementarán su autoconfianza (Martínez & Villa, 2017), lo que es necesario al 
emplear estas herramientas (Li et al., 2023). Esta última proveerá la motivación 
requerida para alcanzar las metas académicas y resolver los problemas que surgen para 
este propósito (Maghfiroh et al., 2023). Se considera importante mencionar que no se 
halló en la literatura un MEE que conjugara estas tres variables, lo que conduce a 
pensar que los hallazgos son originales y son un punto de partida para nuevas 
investigaciones. 

CONCLUSIONES 

Este trabajo presenta un MEE donde se evidencia el efecto de la autoeficacia en el 
aprendizaje del inglés sobre la autoconfianza al hablar, y el efecto de la autoconfianza 
sobre el empleo de las herramientas web 2.0 en el aprendizaje de la L2 en línea. En 
primera instancia, se ha demostrado que la autoeficacia en las habilidades de expresión 
oral y auditiva inciden positivamente sobre la autoconfianza en el desempeño 
comunicativo. Por otro lado, las creencias de autoeficacia se constituyen en un aspecto 
determinante en la ejecución de las tareas de aprendizaje y para alcanzar las metas 
académicas (Bandura, 1997), que además contribuyen a reducir la ansiedad, el temor y 
la preocupación que produce el aprendizaje de la L2 en línea (Teng et al., 2021).  

En segundo lugar, el MEE sugiere que la autoconfianza ejerce una influencia 
positiva sobre el uso de las herramientas digitales 2.0 para el desarrollo de las 
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habilidades lingüísticas. Esta se encuentra vinculada con la competencia comunicativa, 
puesto que genera en aquellos que aprenden inglés seguridad para intercambiar 
información por medio de las herramientas digitales (Lee, 2019), e incrementa la 
autoconfianza y la motivación (Ora et al., 2020). En este punto, la habilidad de 
expresión oral es un indicador fundamental del dominio de la lengua que se está 
aprendiendo (Unveren, 2019), así como también la comprensión del mensaje (Gómez 
& Díaz Larenas, 2020). 

De acuerdo con los hallazgos presentados en el MEE, podría concluirse que 
aquellos estudiantes que creen en sus capacidades (autoeficacia), y que tienen la 
convicción de que podrán desempeñarse eficientemente en la lengua meta de acuerdo 
con las habilidades que han adquirido (autoconfianza), podrán tener mejores 
resultados académicos y desarrollar las habilidades lingüísticas por medio de los 
diversos recursos digitales web 2.0.  Se considera que este estudio puede contribuir a la 
comprensión de la forma en que la autoeficacia, la autoconfianza y el empleo de las 
herramientas web 2.0 se interrelacionan en un contexto de aprendizaje en línea de una 
L2, con el propósito de alcanzar la competencia comunicativa, la cual implica el 
dominio de las habilidades lingüísticas.  

El aprendizaje que tiene lugar por medio de encuentros sincrónicos y el empleo de 
los recursos web 2.0 para desarrollar las habilidades comunicativas en la lengua meta 
deben causar un impacto positivo en los estudiantes para así mejorar su desempeño. 
El logro de una buena autoconfianza en el empleo de estas herramientas digitales 
depende en gran medida de las prácticas positivas que los estudiantes han tenido 
anteriormente (Bouilheres et al., 2020), pero también es importante contribuir con 
nuevas experiencias gratificantes que incrementen la motivación. La autoeficacia 
percibida en el desempeño en cada una de las habilidades lingüísticas es una variable 
predictiva fundamental en el uso de las tecnologías web 2.0 (Hammond et al., 2011), y 
se encuentra asociada a la motivación (Lippke, 2020; Raoofi et al., 2012). Esto 
significa que un estudiante que posee un alto grado de autoeficacia en su percepción 
de las habilidades comunicativas en la L2 pondrá mayor empeño y esfuerzo en la 
realización de las tareas de aprendizaje que involucran el empleo de los recursos 
digitales y podrá encontrar diversas maneras de resolver las posibles dificultades. 

De este estudio se derivan algunas implicaciones pedagógicas que vale la pena 
mencionar. En primera instancia, se considera fundamental que el docente genere un 
ambiente de aula para reducir el estrés, nerviosismo y ansiedad producido por el 
aprendizaje del inglés en línea e incentive el uso de la L2 a partir de prácticas 
motivantes e interesantes en contextos reales de comunicación. La retroalimentación 
positiva y el apoyo del docente puede incrementar la confianza de sus estudiantes y 
esto conduce a que la autoeficacia en su desempeño en la L2 también aumente (Bai et 
al., 2019). De igual modo, es necesario que se refuercen los pensamientos que 
incentiven las creencias positivas sobre la autoeficacia en la L2 de los estudiantes, y 
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que promuevan experiencias de aprendizaje gratificantes que incrementen su 
autoconfianza para realizar tareas que impliquen el uso de las habilidades lingüísticas 
en un contexto en línea (Afifah & Indriwardhani, 2021).   

En segundo lugar, es preciso que los docentes refuercen en los estudiantes todos 
los beneficios que trae el uso de las herramientas web 2.0 para el aprendizaje de una 
lengua extranjera, con el propósito de fomentar la autonomía en el aprendizaje 
(Hastowohadi & Kumaini, 2019), y se constituyan en una fuente eficaz de recursos 
digitales que permita mejorar las cuatro habilidades comunicativas (Pikhart & Botezat, 
2021). La naturaleza del modelo de aula invertida y la incorporación de los recursos 
tecnológicos en línea para el aprendizaje de una lengua extranjera, hacen posible que la 
autoeficacia en aquellos que aprenden la L2 se incremente (Abdullah et al., 2021).     

Entre las limitaciones del estudio, podría señalarse que la información concerniente 
a la autoeficacia, autoconfianza y empleo de herramientas web 2.0, se derivó de 3 
instrumentos que no incluyeron las apreciaciones cualitativas de los estudiantes 
referente al fenómeno estudiado. Por esta razón, es necesario enriquecer los resultados 
con esta información para lograr resultados más robustos y profundos que permitan 
una mejor comprensión de la manera en que estas variables se relacionan e influyen en 
el logro de la competencia comunicativa en la L2. Otra posible limitación 
correspondió a que no se exploró el grado de satisfacción e insatisfacción de la 
muestra con relación a sus experiencias de aprendizaje del inglés en un entorno en 
línea, lo cual pudo haber suministrado mayor información respecto a las variables que 
conformaron el MEE.  Finalmente, debe señalarse que el muestreo por conveniencia 
es proclive a generar un sesgo de participación por lo que sería pertinente realizar una 
selección aleatoria o intencionada en futuros estudios.  

Debido a que la enseñanza y el aprendizaje del inglés han migrado a un entorno 
digital por tiempo indefinido en la institución donde tuvo lugar esta investigación, se 
considera de interés enfocar los estudios futuros en la creación de nuevos MEE que 
incluyan relaciones entre otros aspectos que podrían influir en el aprendizaje de una 
L2, tales como la introversión, extroversión, ansiedad, motivación, autorregulación, y 
uso de los recursos digitales web 2.0 para el aprendizaje de la lengua meta. Además, 
podría considerarse un estudio donde se analice el efecto de los diversos tipos de 
actividades que se realizan en línea y los recursos digitales a los que se exponen los 
estudiantes, sobre la disposición para comunicarse en la lengua meta y su impacto en 
el desarrollo de cada una de las habilidades lingüísticas. 
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